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1 Einleitung

Im Zusammenhang mit dem Wiedereinstieg in den Beruf nach Unterbrechungen aufgrund
von Kinderbetreuungspflichten wird der Bildungsstand — neben dem Angebot an
Kinderbetreuungsméglichkeiten — und die damit verbundenen Karrierechancen der
Wiedereinsteigerinnen als zentrale EinflussgréfRe auf Zeitpunkt, Ausmall und Art des
Wiedereinstiegs thematisiert. Bei der Entwicklung von Unterstitzungsangeboten fir
Wiedereinsteigerinnen wird meist auch an diesen beiden Punkten angesetzt und werden
Qualifizierungsangebote bzw. Kinderbetreuungsméglichkeiten geschaffen. Evaluierungen
bisheriger Wiedereinsteigerinnenprogramme haben gezeigt, dass die Teilnehmerinnen an
arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen fiir Wiedereinsteigerinnen eher hdher gebildet sind,
eher kirzere Unterbrechungsdauern aufweisen und im Schnitt weniger Kinder haben.
Frauen mit niedrigem Qualifikationsniveau, langeren Berufsunterbrechungen oder mehreren
Kindern sind durch Qualifizierungs- oder Orientierungsmafl3nahmen deutlich schwieriger zu
erreichen. Dabei sind gerade fir diese Gruppe, wenn sie teilnehmen, die Effekte am
hoéchsten (vgl. Leitner 2007; Leitner, Wroblewski 2002; Lassnigg et al. 1999). Befragungen
von erfolgreichen Wiedereinsteigerinnen oder Frauen in Karenz (bzw. im
Kinderbetreuungsgeldbezug) kommen zumeist zu dem Ergebnis, dass dem Bildungsstand
der Frauen ein hochsignifikanter Erklarungswert fur die Dauer der Unterbrechung sowie Art
und Ausmall des Wiedereinstiegs zukommt (vgl. Riesenfelder et al. 2006; Rille-Pfeiffer,
Kapella 2007; Braun et al. 2006, 2007; Lutz 2003, 2004).

Ziel der vorliegenden Studie ist, Qualifizierungsbereitschaft und wahrgenommenen
Qualifizierungsbedarf von Wiedereinsteigerinnen zu erfassen und Hurden fir die Teilnahme
an einer Qualifizierung aufzuzeigen, und zwar speziell fir Wiedereinsteigerinnen mit
niedrigem formalen Bildungsstand. Dabei wird auf Erkenntnissen aufgebaut, die in Studien
Uber Wiedereinsteigerinnen, Vereinbarkeitsproblematik von Familie und Beruf und
Weiterbildung von niedrig qualifizierten Gruppen in Osterreich und Deutschland erarbeitet
wurden. Die Wiedereinstiegsprobleme von Mdttern sind in diesen beiden Landern seit
langem Thema. Dies hat damit zu tun, dass von der Politik eine Vereinbarkeitsstrategie von
Familie und Beruf unterstutzt wird, durch die Mitter die Mdglichkeit haben, sich flr langere
Zeit primar auf die Betreuung ihrer Kinder zu konzentrieren. Damit liegt aber auch die
Verantwortung Uber die Karenzzeit hinausgehend bei ihnen. Der Wiedereinstieg in den Beruf
wird dadurch erschwert. Zugleich fordert eine geringe finanzielle Unterstitzung fir die Zeit
der Kinderbetreuung den Vater als Hauptverdiener und legt damit auch langerfristig eine
Weichenstellung Richtung ,Zuverdienst* der Mutter fest (Wroblewski, Leitner 2005). Weiters
wurden fur die vorliegende Untersuchung die Ergebnisse von Studien tber Weiterbildung
und Bildungserfahrungen von niedrig qualifizierten Personen berucksichtigt. Die Bedeutung
von Bildungsabschlissen wird zwar haufig thematisiert, aber die Gruppe der niedrig
Qualifizierten bleibt in vielen Studien unterbeleuchtet.
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Der vorliegende Bericht basiert primar auf leitfadengestiitzten Interviews mit Frauen, die
noch im Kinderbetreuungsgeldbezug sind oder erst kiirzlich wieder eingestiegen sind. Der
Fokus wurde dabei auf Frauen mit niedrigem formalen Bildungsniveau gelegt (siehe Kapitel
3). Die Interviewpartnerinnen wurden auf der Messe ,Beruf — Baby — Bildung" im Mai 2008
angesprochen, ob sie prinzipiell fur ein Interview zu ihrem Wiedereinstieg bereit waren.
Weiters wurden einige sozialstatistische Merkmale erhoben, wie z.B. Bildungsstand,
Staatsburgerschaft, zuletzt ausgeubter Beruf. Aus diesem Pool der prinzipiell
interviewbereiten Wiedereinsteigerinnen wurden im Dezember 2008 und Janner 2009
Frauen kontaktiert und insgesamt 21 qualitative Interviews durchgefiihrt. Die Interviews
wurden leitfadengestiitzt durchgefuhrt, mit Einverstandnis der Interviewpartnerinnen
aufgezeichnet, transkribiert und themenzentriert ausgewertet. Themen des Interviews waren
die aktuelle Situation der Frauen (familidare und berufliche Situation), der geplante bzw.
bereits erfolgte Wiedereinstieg, Wahrnehmung von Qualifizierungsbedarf fiir den
Wiedereinstieg, Motive fir eine Qualifizierung bzw. den Wiedereinstieg generell.

Ergénzend zu den Interviews mit betroffenen Frauen wurden Interviews mit acht Expertinnen
geflhrt, die in die Konzeption und Umsetzung von MaRnahmen fiir Wiedereinsteigerinnen
bzw. gering qualifizierte Frauen eingebunden sind. Auch hierbei handelt es sich um
leitfadengestitzte Interviews, die mit Einverstandnis der Interviewpartnerinnen
aufgezeichnet, transkribiert und in der Folge themenzentriert ausgewertet wurden. * Themen
dabei waren das bestehende Angebot fur Wiedereinsteigerinnen, die Erreichung von gering
qualifizierten Frauen durch diese Mallnahmen sowie die spezifischen Charakteristika der
Zielgruppe, die im Rahmen der MalRBnahmenkonzeption zu beriicksichtigen wéaren.

Der Bericht ist wie folgt aufgebaut: In Kapitel Kapitel 2 werden die relevanten Ergebnisse
verfugbarer Untersuchungen in Form von Thesen zusammengefasst. Diese bilden den
Hintergrund fir die Interpretation der im Rahmen der vorliegenden Studie durchgefiihrten
Erhebungen. In Kapitel 3 werden die Grundgesamtheit und die interviewten
Wiedereinsteigerinnen  ndher  beschrieben. Daran anschlieRend werden die
Qualifizierungsbereitschaft der Wiedereinsteigerinnen (Kapitel 4) und die Hindernisse fir die
Umsetzung dieser Qualifizierungsbereitschaft diskutiert (Kapitel 5). In Kapitel 6 erfolgt auf
Basis der Interviews mit Wiedereinsteigerinnen und Expertinnen eine Diskussion der
Anforderungen an eine zielgruppenspezifische MalRnahmengestaltung. Abschliel3end
werden die zentralen Ergebnisse nochmals zusammengefihrt und Schlussfolgerungen
gezogen.

' Zur konkreten Vorgangsweise siehe Leitner, Wroblewski 2002.
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2 Hintergrund

Die Geburt eines Kindes bedeutet einen entscheidenden Meilenstein im Berufsverlauf von
Frauen, indem dies fast immer zu einer Berufsunterbrechung und / oder zur Reduktion der
Arbeitszeit fihrt. Mutterschafts- und Karenzregelungen ermdéglichen und unterstiitzen den
Ausstieg von Mdattern aus dem Erwerbsleben, um sich auf die Betreuung der Kinder
konzentrieren zu kénnen. Doch der Weg zurlick in den Arbeitsmarkt ist in vielen Féllen
schwieriger als erwartet. Kénnen Frauen nicht beim/bei der gleichen Arbeitgeberin wieder
einsteigen, weil sie keinen rechtlichen Anspruch (mehr) auf Rickkehr haben oder die Arbeit
nicht mit familiaren Verpflichtungen vereinbar ist, ist es fir Mitter mit Kleinkindern schwierig
bis praktisch unmdglich einen adaquaten Arbeitsplatz zu finden. Wiedereinsteigerinnen
werden als weniger flexibel und mobil hinsichtlich Arbeitszeiten, kurzfristigem Umdisponieren
und Reisen wahrgenommen. Wegen der unterstellten mangelnden Flexibilitat werden sie fiir
bestimmte Aufgaben nicht mehr eingesetzt. lhre Aufmerksamkeit gilt nicht mehr auf den
Beruf allein fokussiert, sondern geteilt und gilt auch der ,Organisation® von Kindern
(Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2007). Selbst wenn Mitter
durch familiare oder institutionelle Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung entlastet werden,
gelten sie als ,Problemgruppen“ am Arbeitsmarkt (Leitner 2007). Die Berufsunterbrechung
ist gleichsam ein Signal dafir, dass die Mutter hauptverantwortlich fir die Kinderbetreuung
ist und dies auch bei der Rickkehr in den Arbeitsmarkt bleibt und damit nicht jederzeit fur
den Arbeitsmarkt zur Verfuigung steht — unabhangig von der vereinbarten Arbeitszeit. Es
besteht damit ein hohes Risiko, dass Frauen nach der Karenzzeit arbeitslos sind oder zu
deutlich schlechteren Bedingungen arbeiten. Daraus leitet sich fur uns These 1 fir
Ansatzpunkte von Qualifikation und Wiedereinstieg ab: Die Wiedereinstiegsprobleme sind
nur zum Teil auf Dequalifizierungen durch die Berufsunterbrechungen zuriickzufiihren,
sondern ergeben sich ganz wesentlich aus dem gelebten und vor allem auch aus dem
von Arbeitgeberinnen erwarteten Umgang mit der Vereinbarkeitsproblematik von
Beruf und Kinderbetreuung.

Eine zweite These oder Annahme betrifft die geschlechtsspezifische Betroffenheit der
Wiedereinstiegsproblematik. Selbst jene Manner, die Frauen bei der Betreuung von
Kleinkindern unterstiitzen, steigen kaum vollstdndig oder langerfristig aus dem Beruf aus,
sondern bleiben z.B. einen Tag pro Woche zu Hause, um sich um das Kind zu kiimmern
oder nehmen einen langeren ,Urlaub® von etwa drei Monaten oder unterbrechen, wenn ihre
Ruckkehrméglichkeiten gesichert sind (z.B. Beamte, Lehrer). Es sind wohl auch hier
wiederum die Alltagserfahrungen mit Wiedereinsteigerinnen, die Manner davor
zurlickschrecken lassen, aus dem Beruf vollstdndig auszusteigen (Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2008). Nur in wenigen Fallen werden Manner zu
.Wiedereinsteigern“ aus familidren Grinden. Die Berufsriickkehr bzw. der Wiedereinstieg
ist damit primar ein Problem von Frauen. Daher besteht auch in dieser Studie die
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Orientierung an der Problematik von Frauen bzw. auch die begriffliche Verwendung
weiblicher Formen, die aber die betroffenen Manner nicht ausschlieRen soll.

Frauen haben trotz der in der Karenzregelung vorgesehenen Mdglichkeit seltener die
Wahlmaoglichkeit zwischen vollkommenem Berufsausstieg oder Nebeneinander von Beruf
und Familie. Geschlechtsspezifische Einkommensunterschiede bei Paaren®, Mangel an
adaquaten, d.h. qualitativ und kostenmafig zufriedenstellenden Betreuungsmoglichkeiten,
normative Erwartungen an Mautter und die Anforderungen im Betrieb machen ein
Nebeneinander von Beruf und Baby nahezu unmdéglich. Die Wahimdglichkeit der Frauen
besteht kaum zwischen Mutterschaft mit oder ohne beruflichen Ausstieg, sondern
beschrankt sich eher auf die Entscheidung zwischen Kindern und Karriere. Die Logik des
Arbeitsmarktes, die auf eine uneingeschrankte Verfligbarkeit der Arbeitskraft fir die
Erwerbsarbeit ausgerichtet ist, macht eine Vereinbarkeit von Beruf und Betreuung kleiner
Kinder zu einem auferst schwierigen Balanceakt. So kann eine Berufstatigkeit wahrend des
ersten Jahres auch zum Hindernis in der weiteren Karriere werden. Denn selten wird die
Organisationsfahigkeit der Frauen, die fur eine Erwerbstatigkeit in dieser Phase notwendig
ist, als positive Kompetenz gewertet und eine familienfreundliche Organisation der Arbeit
bleibt — selbst wenn das Unternehmen und die Kolleginnen dies grundsétzlich unterstitzen
wollen — oft zugunsten der auf eine grenzenlose Verflugbarkeit der Arbeitskréafte
ausgerichtete Arbeitsmarktlogik im Berufsalltag auf der Strecke. So bleibt bei einer friihen
Ruckkehr mitunter der Makel der Inflexibilitit als personliches Merkmal bestehen. Die
erwarteten Vereinbarkeitsprobleme filhren daher ganz rational auch dazu, dass Frauen
spéater in den Beruf zuriickkehren, um den Stressfaktor zu vermeiden, die komplexen
Anforderungen beider Bereiche zu befriedigen und taglich mehrmals zwischen den
beiden Sphéaren zu pendeln, so unsere These 3.

Frauen mit geringen Qualifikationen haben hinsichtlich der Wiedereinstiegsproblematik eine
ganz spezielle Situation. Dies betrifft zum einen ihre Arbeitsmarktchancen. Nachdem der
Osterreichische Arbeitsmarkt ganz wesentlich auf Formalabschliisse ausgerichtet ist, sind sie
in der Konkurrenz um die Arbeitsplatze benachteiligt. Aufstiegskarrieren mit geringer Bildung
sind grundsatzlich méglich, aber bei Mannern héufiger als bei Frauen. Mannern mit geringen
Qualifikationen gelingt es auch eher ein hdheres Einkommen zu erzielen, wahrend fir
Frauen geringe Formalbildung meist mit geringem Einkommen einhergeht. Ganz wesentlich
zeigt sich die Benachteiligung von niedrig Qualifizierten hinsichtlich ihres Arbeitslosenrisikos:
Mehr als die Halfte der Arbeitslosen hat keinen Uber die Pflichtschule hinausgehenden
Bildungsabschluss und die Gruppe der Pflichtschulabsolventinnen weist ein etwa dreimal so
hohes Arbeitslosenrisiko aus wie Personen mit Lehrabschluss und ein etwa zehnmal so
hohes wie Personen mit Hochschulabschluss. Bei Frauen ist nicht nur der Anteil der

Dies resultiert nicht nur aus den geschlechtsspezifischen Einkommensunterschieden, die in Osterreich nach wie
vor sehr hoch sind, sondern auch aus den Altersunterschieden von Paaren.
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Pflichtschulabsolventinnen hdher, sondern auch ihr Arbeitslosenrisiko (vgl. Lassnigg et al.
2009). Die Instabilitdt der Berufskarrieren von Frauen mit niedrigen Qualifikationen flhrt
dazu, dass sie nach der Elternkarenz weniger haufig in ein aufrechtes Dienstverhaltnis
zurlickkehren kénnen (Braun et al. 2006).

Die mit Bildung einhergehenden Arbeitsmarktchancen und Karrieremdglichkeiten bestimmen
ganz wesentlich mit, wie die Familien- und Wiedereinstiegsplanung erfolgt. Und auch hier
scheinen ganz wesentliche Unterschiede zwischen niedrig und hoch qualifizierten Frauen zu
bestehen: Wahrend Frauen mit hdherer formaler Bildung die Familiengrindung eher rational
planen und auf die berufliche Orientierung abstimmen, betrachten Frauen mit geringer und
mittlerer Bildung ihre Familienplanung weitgehend abgekoppelt von der Berufsplanung. Fur
sie ist die Berufsriickkehr seltener mit Selbstverwirklichungs- oder Karriereambitionen
verbunden, damit zeitlich und organisatorisch auch kaum geplant. ,Sie wollen wieder im
gelernten Beruf tatig sein, ,rauskommen’ und ,eigenes Geld’ verdienen.” (Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2007). Gleichzeitig besteht aber fur Frauen mit
geringer Qualifikation aufgrund ihrer Einkommensmdglichkeiten sowie des verfugbaren
Haushaltseinkommens — bei Partnern mit niedrigen Qualifikationen haben auch diese
geringere Einkommensmaglichkeiten und ein hdheres Arbeitslosenrisiko — oft die finanzielle
Notwendigkeit des Dazuverdienens. Sie weisen damit eine hohe Erwerbsorientierung auf.
Teilweise sind es auch die finanziellen Grunde, die sie zu Vollzeitbeschéftigung zwingen,
normalerweise ist aber gerade diese Gruppe starker auf Teilzeitbeschaftigung orientiert.
Damit ergibt sich fur uns These 4, dass fir Frauen mit geringen Qualifikationen der
Wiedereinstieg weniger konkret geplant wird und die Art der Berufstatigkeit weniger
Bedeutung hat, aber eine Berufstatigkeit finanziell meist notwendig ist.

Auch wenn wir hier immer wieder von den gering qualifizierten Frauen als Gruppe sprechen,
ist es flr uns ein wichtiges Anliegen, diese Gruppe starker zu differenzieren. Als gering
qualifizierte Frauen werden hier Frauen verstanden, die keine formale Berufsausbildung, d.h.
keinen Uber die Pflichtschule hinausgehenden formalen Abschluss oder maximal einen
Lehrabschluss vorweisen kdnnen. Die Grinde fir fehlende Qualifizierungen kénnen dabei
sehr unterschiedlich sein. Eine nicht unwesentliche Gruppe stellen dabei Migrantinnen dar,
die zwar im Ausland einen Abschluss erworben haben, dieser aber in Osterreich nicht
anerkannt ist. Dartber hinaus gibt es innerhalb dieser Gruppe auch Personen, die im Beruf
(;on-the-job*) oder durch Weiterbildungen Fahigkeiten und Fertigkeiten erworben haben,
durch die sie eigentlich nicht als niedrig Qualifizierte oder bildungsferne® Gruppen
einzustufen sind. These 5 ist fir uns daher das Faktum, dass die Gruppe der niedrig
Qualifizierten eine sehr hetorogene Gruppe mit unterschiedlichem Arbeitsmarkt- und

Der Begriff der bildungsfernen Personen wird in weiterer Folge vermieden, da formal gering qualifizierten
Personen zwar die am Arbeitsmarkt stark geforderten Formalabschlisse fehlen, sehr wohl aber
Weiterbildungserfahrungen vorliegen kdnnen und auch Personen mit nicht-nostrifizierten Abschliissen gemeint
sind.
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Bildungszugang ist. Ein Anliegen der Studie ist es, innerhalb dieser Gruppe weiter zu
differenzieren und damit auch die nicht-zertifizierten = Kompetenzen  der
Wiedereinsteigerinnen aufzuzeigen.

Weiterbildung wahrend oder nach einer Berufsunterbrechung kann mehrere Funktionen
haben, indem damit Dequalifizierungen entgegen gewirkt wird, fehlende Fertigkeiten
erworben oder Umschulungen gemacht werden. Daneben kann aber Weiterbildung auch
eine Art Signal sein, um zu zeigen, dass Frauen trotz der Familienverantwortung flexibel
genug sind, etwas anderes nebenbei zu machen. Weiterbildung wéahrend der
Berufsunterbrechung kann Arbeitgeberinnen signalisieren, dass sich Frauen bereits soweit
organisiert haben, dass sie Beruf und Familie vereinbaren kdnnen. Sie kann damit
abgesehen von den dabei tatsachlich erworbenen Fahigkeiten zum individuellen
Konkurrenzvorteil bei der Arbeitsuche werden (Lassnigg 2009). Dies scheint gerade fir
niedrig qualifizierte Berufsunterbrecherinnen ein ganz wesentlicher Aspekt zu sein, da sie
weniger von Dequalifierungen betroffen sind, aber durch die Probleme der Vereinbarkeit in
der Konkurrenz um die Arbeitsplatze auch gegentiber Personen mit gleichen Qualifikationen
benachteiligt sind. These 6 ist daher fir uns, dass Weiterbildung in oder nach der Karenz
ein wichtiges Signal fur die Beschéaftigungsféahigkeit der Frauen ist.

Gering qualifizierte Personen sind in Weiterbildungsangeboten deutlich unterreprasentiert,
die Erstausbildung und die dabei gemachten Erfahrungen sind dafir ausschlaggebend.
Fehlende Kenntnisse oder Voraussetzungen fir spezifische Angebote (z.B. Englisch-
Kenntnisse fur PC-Ausbildungen) wirken genauso als Barriere wie negative Vorerfahrungen
mit Lernen oder Schule. Biographische Erfahrungen und milieuspezifisch erworbene
Einstellungen haben einen groRen Einfluss auf die subjektive ,Kosten-Nutzen-Bilanz" des
Lernens, wo die Summe der Anstrengungen und Belastungen zugunsten des erwarteten
Nutzens abgewogen wird. Je negativer die Vorerfahrungen mit Lernen sind, desto konkreter
muss der erwartete Nutzen fur die Einzelne sein (Csisinko 2005). Frauen mit geringer
Bildung kénnen vor allem dann zum Lernen motiviert werden, wenn der erwartete
Nutzen fir sie konkret gegeben ist und ihre Lernerfahrungen in den MaflRnahmen
mitbearbeitet werden, so These 7.

Wiedereinsteigerinnen stellen dabei ein wesentliches Potential fiir die Wirtschaft dar. Denn
ihre beruflichen und familiaren Kompetenzen kénnen, wenn sie produktiv genutzt werden,
als Standortfaktor positive Effekte fir die wirtschaftliche Entwicklung bringen (Lassnigg
2009). Bei diesem Argument wird zwar in erster Linie an die Nutzung von hoch qualifizierten
Arbeitskréaften gedacht. Aber auch Personen mit niedrigen oder fehlenden formalen
Bildungsabschlussen verfligen Uber Kompetenzen, die nicht gesehen werden bzw. mangels
Méoglichkeiten nicht entfaltet wurden. Dies betrifft vor allem auch Personen mit
Migrationshintergrund, deren Abschlisse nicht anerkannt werden oder aber aufgrund
anderer sprachlicher oder kultureller Ausrichtung Schlisselkompetenzen fehlen.
Bildungsinvestitionen unterstiitzen damit nicht nur die betroffenen Personen, indem sie — wie
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dies 6konomisch argumentiert werden kann — individuelle Renditen durch komparative
Vorteile schaffen, sondern wirken durch Steigerung der Produktivitat oder des technischen
Fortschrittes auch dauerhaft auf die wirtschaftliche Entwicklung ein. Damit ergibt sich
durchaus ein Bedarf und Nutzen daftir, auch Personen fiir Weiterbildungen zu
Uberzeugen, die fir sich keinen Vorteil aus der Weiterbildung sehen bzw.
Ruckkehrmdglichkeiten in den Arbeitsmarkt haben, so These 8.
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3 Hintergrund der interviewten Wiedereinsteigerinnen

Zielgruppe fir die im Rahmen dieser Studie durchgefuhrten problemzentrierten Interviews
waren formal niedrig qualifizierte Frauen, die sich im Kinderbetreuungsgeldbezug befinden
und ihren Wiedereinstieg planen oder erst kirzlich einen Wiedereinstieg vollzogen haben.
Ein besonderer Fokus sollte dabei auf Migrantinnen gelegt werden, die zum Teil aufgrund
fehlender Anerkennung bzw. Nostrifizierung von vorhandenen Qualifikationen einen
bedeutsamen Teil der Zielgruppe darstellen.

Basis fur die konkrete Auswahl der Interviewpartnerinnen lieferte das Adressenmaterial von
der AK Wien, das bei der ,Beruf — Baby — Bildung“ Messe im Jahr 2008 zusammengestellt
wurde. 78 Besucherinnen der BBB-Messe gaben ihr Einverstédndnis, zu einem spéteren
Zeitpunkt (Herbst/Winter 2008/09) fur ein Interview bereit zu stehen. Nach der Analyse des
vorliegenden Adressenmaterials standen insgesamt 75 Personen zur Auswahl, unter denen
sich nur einige wenige Manner befanden.” Wie Tabelle 1 zeigt, weisen 12% der potentiellen
Interviewpartnerinnen einen Pflichtschulabschluss, 27% eine mittlere Ausbildung (Lehre oder
BMS) und 61% mindestens Maturaabschluss auf. Diese Verteilung zeigt auch, dass Frauen
mit maximal Pflichtschulabschluss im vorliegenden Adressenmaterial deutlich
unterreprasentiert sind.

Tabelle 1 Verteilung der potentiellen Interviewpartnerinnen nach héchster
abgeschlossener Ausbildung

Valide Kumulative
Haufigkeit Prozent Prozente Prozente
Valid 1 Pflichtschule 9 11,5 12,0 12,0
2 Lehre/Fachhochschule 20 25,6 26,7 38,7
3 AHS/BHS-Matura 19 24,4 25,3 64,0
4 FH/Universitat 27 34,6 36,0 100,0
Total 75 96,2 100,0
Missing -99 3 3,8
Total 78 100,0

Quelle: AK-Adressmaterial (erhoben auf der BBB-Messe 2008)

Wenn auch die vorliegende Studie auf die Situationsbeschreibung gering qualifizierter
Wiedereinsteigerinnen abzielt, wurde bei der Auswahl der Interviewpartnerinnen auf die
Heterogenitat der Zielgruppe hinsichtlich Alter, Migrationshintergrund, Familien- und
Bildungsstand, Beruf, Anzahl der Kinder und Wohnort geachtet. Im Folgenden wird das

*  Eine Person ist aufgrund des Namens eindeutig als mannlich zu identifizieren, bei einigen anderen Personen

fehlen entweder die Vornamen oder ist das Geschlecht nicht eindeutig zuordenbar.
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realisierte Sample von 21 Interviews entlang soziobkonomischer Charakteristika
beschrieben.

3.1 Soziodemografische Merkmale der interviewten
Wiedereinsteigerinnen

14 der befragten Wiedereinsteigerinnen sind ber 30, davon eine Frau tber 40 Jahre alt.
Sieben Frauen sind zwischen 26 und 29 Jahre alt.

17 Wiedereinsteigerinnen haben Wien als ihren Wohnort angegeben, drei Frauen wohnen in
Niederodsterreich und eine im Burgenland.

Fast die Halfte der Frauen (n=10) haben einen Migrationshintergrund, wobei wir zwischen
der 1. und der 2. Generation differenzieren kénnen. Vier Frauen kamen in Osterreich zur
Welt, ihre Eltern sind jedoch im Ausland geboren. Nach der fir diese Studie verwendeten
Definition sind diese Frauen zur 2. Migrantinnengeneration zu zahlen. Zu dieser Gruppe
zahlt auch jene Befragte, die zwar im Ausland geboren wurde, aber mit zwei Jahren nach
Osterreich gekommen ist. Von den Wiedereinsteigerinnen mit Migrationshintergrund sind
weitere finf im Ausland geboren und somit Reprasentantinnen der 1. Generation. Die
Analyse nach dem Alter bei der Migration nach Osterreich fiir diese Gruppe zeigt, dass vier
Frauen bei der Einreise nach Osterreich alter als 19 Jahre waren und eine Frau 13 Jahre alt
war.

Funf Frauen waren zum Zeitpunkt des Interviews verheiratet, vier lebten in
Lebensgemeinschaft, zwei waren geschieden und alleinerziehend. Zwolf der befragten
Wiedereinsteigerinnen haben jeweils ein Kind, finf Frauen haben je zwei Kinder. Es wurden
auch zwei Frauen interviewt, die mehr als zwei Kinder haben: eine Frau mit drei und eine mit
vier Kindern. Zwei Frauen waren zum Zeitpunkt des Interviews mit dem zweiten Kind
schwanger.

Die vereinbarte Karenzdauer zum Zeitpunkt des Interviews verteilt sich wie folgt: Funf
Frauen haben zwei Jahre Karenz vereinbart, weitere drei planten ihren Wiedereinstieg
ursprunglich nach zwei Jahren, verlangerten jedoch die Karenzdauer auf zweieinhalb oder
drei Jahre. Vier Frauen haben zweieinhalb Jahre Kinderbetreuungszeit geplant, zwei andere
Frauen wiederum die urspriingliche Dauer von zweieinhalb auf drei Jahre verlangert. Zwei
Wiedereinsteigerinnen wollen sich drei Jahre lang der Kinderbetreuung widmen und weitere
finf weisen eine langere Unterbrechungsdauer angesichts aufeinanderfolgender
Schwangerschaften auf.

Nach dem Bildungsstand betrachtet, gaben vier Interviewpartnerinnen einen
Pflichtschulabschluss als ihre hdchstabgeschlossene Ausbildung an, neun haben einen
Lehrabschluss. Zwei Wiedereinsteigerinnen haben eine mittlere Ausbildung und funf einen
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Maturaabschluss. Bei einer der Frauen, die Matura als ihre hdchste abgeschlossene
Ausbildung angaben, wurde ihr Abschluss in Osterreich nicht anerkannt. Dadurch wird sie
formal zur Gruppe der Frauen ohne Maturaabschluss gezahlt. Ahnliches gilt auch fiir jene
Frau, die ein Universitatsstudium im Ausland absolviert hat, dieses in Osterreich jedoch nicht
nostrifizieren lie3. Sie wird zur Gruppe der Wiedereinsteigerinnen mit Maturaabschluss
gezahlt, da sie in Osterreich eine Matura absolviert hat.

Die Wiedereinsteigerinnen Ubten vor der Geburt des (jingsten) Kindes folgende Berufe aus:
Sieben von ihnen waren als Birokréfte beschéftigt, funf als Verkauferinnen, zwei als
Kindergartenpadagoginnen, wobei eine davon eine Leitungsfunktion innehatte. Drei der
interviewten Wiedereinsteigerinnen waren im Gesundheitsbereich beschéftigt (eine als
Krankenschwester, eine als Zahngesundheitserzieherin, eine als Ordinationshilfe). Zudem
zéhlten eine Fulpflegerin, eine Bankangestellte und eine Callcenter-Agentin zu den
Interviewpartnerinnen dieser Studie.

Insgesamt waren neun der Frauen in ihrem urspringlich erlernten Beruf beschaftigt. Vier
Frauen arbeiteten in einem nachtraglich erlernten Beruf: Dabei haben zwei ehemalige
Friseurinnen wahrend ihrer ersten Karenz eine Umschulung zur Birokauffrau durchlaufen;
eine Zahnarztassistentin machte nach zehn Jahren eine Weiterqualifikation zur
Zahngesundheitserzieherin; eine weitere Frau dieser Gruppe holte nach einer
abgebrochenen Lehre als Friseurin und diversen Jobs eine Lehre als Einzelhandelskauffrau
nach. Vier der interviewten Wiedereinsteigerinnen arbeiteten in einem anderen Beruf als
dem erlernten: Davon war eine Lithografin, die spater als Arbeitsassistentin bei einer NGO
beschéftigt war; eine Frau mit Migrationshintergrund und einem im Ausland
abgeschlossenen Germanistik-Lehramtsstudium (das in Osterreich nicht anerkannt wurde),
die als Callcenter-Agentin arbeitete; eine gelernte Drogistin sammelte als Burokraft
langjahrige Berufserfahrung und eine weitere Wiedereinsteigerin arbeitete, nach einer im
Ausland absolvierten Lehre in der Metallbranche, als Verkauferin in einem Kleidergeschatft.
Vier der interviewten Wiedereinsteigerinnen hatten keinen Beruf erlernt.
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4 Qualifizierungsbereitschaft von Wiedereinsteigerinnen

In den Interviews wird eine sehr hohe Bereitschaft, die Kinderbetreuungsphase zur
Weiterbildung zu nutzen, deutlich. Einige der Interviewpartnerinnen, die bereits gegen Ende
des Kinderbetreuungsgeldbezugs sind oder erst kirzlich wieder eingestiegen sind, haben
die Zeit der Kinderbetreuung (Kinderbetreuungsgeldbezug) zum Besuch von
Weiterbildungsangeboten genutzt, andere wiederum haben iberlegt, sich nach Auslaufen
des Kinderbetreuungsgeldes neu zu orientieren und dies dann auch in unterschiedlichem
Ausmald realisiert. In einigen Interviews wird von geplanten Weiterbildungsaktivitaten
gesprochen, die dann aus unterschiedlichen Griinden nicht realisiert wurden. Auch Frauen,
die keine konkreten Uberlegungen angestellt oder Weiterbildungsaktivitaten gesetzt haben,
zeigen eine hohe Weiterbildungsbereitschaft, d.h. geben an, dass sie etwas getan hatten,
wenn die Rahmenbedingungen dies erlaubt hatten. Es ist auffallend, dass in keinem
Interview Weiterbildung generell abgelehnt wird. Vielmehr entsteht das Bild einer hohen
Weiterbildungsmotivation, die aufgrund struktureller oder individueller Barrieren nicht
realisiert werden kann.

Einige der interviewten Wiedereinsteigerinnen haben die Unterbrechung genutzt, um sich
weiterzubilden, wobei in den meisten Féllen Kurse an Volkshochschulen oder anderen
Bildungsanbietern im Bereich EDV, Sprachen oder auch Elternbildungskurse besucht
wurden. Dabei handelt es sich Uberwiegend um Frauen, die knapp vor dem Wiedereinstieg
stehen oder diesen bereits realisiert haben. Eine Interviewpartnerin hat wahrend der
Unterbrechung ein vor der Schwangerschaft begonnenes Studium fortgefiihrt. Bei einigen
Frauen, deren Kinder noch jinger sind, d.h. die noch 12 bis 18 Monate im
Kinderbetreuungsgeldbezug stehen werden, sind konkrete Weiterbildungsaktivitaten geplant.

.n der Karenz habe ich so verschiedene Kurse gemacht, in der Volkshochschule, z.B.
Internet.” (19)

Jch habe jetzt beim X einen Kurs gemacht ,Schreiben mit der 10 Finger Technik’, weil das
haben wir in der Schule Uberhaupt nicht mehr gehabt.” (13)

Jlch bin noch am Uberlegen, ob ich zuriickgehe. Aber da ich am Uberlegen bin, habe ich
jetzt mit einem Weiterbildungskurs angefangen. Der Kurs ist natirlich wieder im
zahnmedizinischen Bereich, also in dem modchte ich schon bleiben. (...) Ich mache jetzt
einen Kurs fir Dentalhygienikerin, das heif3t fir eine Mundhygieneassistentin. Ich habe das
gelernt, aber man braucht heutzutage wirklich ein Zertifikat.” (12)

Jch habe mich jetzt fur einen Wordkurs angemeldet und dann méchte ich eben auch noch
Excel, weil Excel kenne ich nur namentlich. Es sind nur Grundlagen, aber es genigt ja
schon, dass ich mir vielleicht einmal irgendetwas ausrechen kann.” (117)
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.Lernen habe ich eh nicht aufgehért, weil jetzt mache ich dann Elternfortbildung auf der
Volkshochschule.” (112)

+Also weiterbilden werde ich mich auf jeden Fall und gerade fiir’s Biro oder wenn Englisch
gebraucht wird. Einfach wieder ein bissl auffrischen oder Computerkurse machen. Also, ich
bin nicht abgeneigt davon.” (114)

Ja! Also, ich habe auch schon vor, am Abend etwas zu machen, also wenn mein Mann da
ist, so ab 17.00 oder so.” (111)

In einigen Interviews wird davon gesprochen, dass Weiterbildungsaktivitdten geplant waren,
die dann aber nicht zustande kamen, weil z.B. Kurse abgesagt wurden. Eine
Interviewpartnerin erzahlt, dass sie einen Computerkurs machen wollte ,(...) das wére im
Oktober gewesen, glaube ich. Der ist aber dann nicht zustande gekommen, (...) die haben
zu wenig Leute gehabt. Da hab ich mir gedacht: ,Okay, dann soll es nicht so sein.” (16)

Eine andere Interviewpartnerin hat bewusst nach Kursen gesucht, die fir sie in Frage
gekommen waren, aber: ,Ich habe aber nicht wirklich etwas gefunden, was ich fur den Beruf
dann anwenden kann und was dann auch von der Zeit her passt bzw. auch vom Budget her.
Aber die Kurse, die ich auch als Leiterin gut brauchen kann, wo man eben lernt auch
Gruppen zu coachen oder eben Gesprachsfuhrungskurse, Konfliktmanagement, die dauern
meistens recht lange, was auch gut ist, bevor sie so geballt sind, aber die sind halt dann
auch kostenintensiver.” (13)

In weiteren Interviews wird zum einen hohe Weiterbildungsbereitschaft deutlich, es liegen
auch Informationen Uber in Frage kommende Weiterbildungsangebote vor, eine
Qualifizierung kommt aber schlussendlich aufgrund von mangelnder beruflicher
Verwertbarkeit nicht zustande.

.Man kdnnte dazulernen, natirlich. (...) FuBmassagetechniken. Also dadurch, dass bei uns
im Geschaft nicht wirklich die Nachfrage war, also somit habe ich mir gedacht, dann brauche
ich es nicht lernen. (...) Somit war das fiir mich eigentlich nie wirklich ein Thema.” (115)

Eine Wiedereinsteigerin hatte sich fir eine Ausbildung im Sozialbereich, konkret zur
Pflegehelferin interessiert, diesen Plan aber wieder verworfen: ,Ich habe mich schon privat
informiert. (...) Es ist halt so, du verdienst fast nichts, du verdienst wirklich weniger, also ich
wirde da wirklich Abstriche machen. (...) Wenn ich dann wirklich eine Ausbildung mache und
ich investiere Zeit und Geld vielleicht auch und dann kriegt man keinen Job, (...), dann
bringt's es auch nicht.” (121)

Bei diesen letztgenannten Beispielen handelt es sich um Frauen, die relativ genau ihren
Qualifizierungsbedarf kennen und auch gewusst haben, wo sie sich Uber entsprechende



I HS — Wroblewski, Latcheva, Leitner / Qualifikation & Wiedereinstieg — 13

Angebote informieren. Relativ haufig ist eine eher diffuse Weiterbildungsbereitschaft
vorhanden, d.h. kein konkretes Weiterbildungsziel vorhanden oder das entsprechende
Angebot nicht bekannt. Nichtsdestotrotz wird auch hier in fast allen Fallen klar, dass eine
Weiterbildung wahrend der Unterbrechung jedenfalls beruflich verwertbar sein muss.

sIch mein, es interessieren einen natirlich auch andere Sachen, so Sprachkurse oder so.
Aber ich mein, das wére jetzt nicht wirklich berufsbezogen, dass man sich im Urlaub halt
besser verstandigen kann. Aber das ist jetzt nicht das, was ich vordergriindig lernen wirde.”

(13)

sIch mochte mich schon weiterbilden. (...) Vielleicht hilft mir auch die Weiterbildung, dass ich
irgendwo bessere Chancen habe.” (116)

.ES misste fir mich, in meinem Job wichtig sein! Weil ich kann nicht irgend einen
Computerkurs machen, was ich bei mir im Job gar nicht brauchen kann.” (16)

Weil das sind eigene Computerprogramme, die man bei einem Arzt hat, das wird nirgends
angeboten. (...) Also, wenn ich jetzt einen Computerkurs mache, ich habe jetzt einen
begonnen, aber es bringt mir eigentlich nichts. Weil das, was die machen, brauche ich nicht.”
(113)

Neben dieser Gruppe von Wiedereinsteigerinnen, die ihren Qualifizierungsbedarf relativ
genau formulieren kénnen, gibt es Wiedereinsteigerinnen, die sich fir ihren Wiedereinstieg
umorientieren mochten oder missen und in diesem Zusammenhang eine Qualifizierung
anstreben. Dabei werden zum einen sehr konkrete Berufsziele formuliert, wie z.B
JAusbildung zur Kindergartenhelferin® (114), zum anderen eher diffus Berufsbereiche
genannt.

.Ja, ich wirde sehr gerne wieder etwas machen [gemeint ist ,arbeiten gehen“], aber eine
andere Richtung.” (17)

LAlso ich kann mir schon vorstellen, etwas anderes zu machen. Aber die Frage ist natirlich
was. Pflegehelferin oder Heimhelferin oder wie das heif3t, also in diese Richtung kdnnte ich
mir vielleicht auch etwas vorstellen.” (18)

sch wollte ins Biro wechseln.” (116)

LuUrspriinglich habe ich schon Uberlegt, eben auch in der Karenzzeit zu kindigen und mir
einfach etwas Neues zu suchen. Irgendeine Arbeit mit Kindern oder so.” (117)

~Wenn ich nicht was gefunden hétte, dann hatte ich etwas anderes ... Ich habe Uberlegt
wegen Kindergartenhelferin. (...) Wenn ich nicht was im Verkauf finde.” (120)
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~Wenn ich nicht einen entsprechenden Job finde, wie ich es mir vorstelle, dann wiirde ich
vielleicht den Weg einschlagen und eine Kindergartenpadagoginqualifikation machen. Aber
das ist auch eine Frage der Finanzen.” (118)

»(...) vielleicht auch handwerklich irgend etwas, Zahntechniker hatte mich auch mal
interessiert. (...) So was wie der Sozialbereich wiirde mich schon auch interessieren.” (21)

In einigen wenigen Fallen wird keine Notwendigkeit fiir eine Qualifizierung gesehen:
Entweder, weil die Rickkehr an den alten Arbeitsplatz mdglich ist und dafir keinerlei Up-
date-Qualifizierung o.4. erforderlich ist, oder aber weil diese durch das Unternehmen intern
bereit gestellt wird. Aber auch hier liegt Weiterbildungsbereitschaft gekoppelt mit
Weiterbildungserfahrung vor.

+Aber dadurch, dass wir eigentlich in der Firma eh selber Weiterbildungsmdoglichkeiten
haben. (...) Die sind gratis, das ist Dienstzeit.“ (16)

»Ja, also, hatte ich nicht meinen fixen Job, hatte ich mir vielleicht wirklich so was Uberlegt.
[Anm.: Studienberechtigungsprifung und Studium]” (112)

Dariiber hinaus gibt es aber auch Wiedereinsteigerinnen, die unmittelbar keinen
Weiterbildungsbedarf formulieren, weil sie entweder noch nicht wissen, bei welchem/welcher
Arbeitgeberln sie nach der Unterbrechung anfangen werden oder weil sie fir die Aufnahme
einer Erwerbstatigkeit keinen unmittelbaren Qualifizierungsbedarf sehen. Aber auch hier wird
auf Nachfrage Weiterbildungsbereitschaft deutlich, auch bzw. v.a. in der Phase der
Unterbrechung, unmittelbar vor dem Wiedereinstieg.

»Ich kenne mich mit Englisch Gberhaupt nicht aus. Aber es ware nicht schlecht, weil jetzt im
Verkauf, kommen die Leute immer wieder mit Englisch.” (120)

LAlso das ist halt die Frage mit der Kinderbetreuung, weil das muss einfach gut geregelt
sein. (...) Also das ware naturlich optimal dann in der Karenzzeit das als Vorbereitung zu
machen, weil das kommt sicher gut an auch bei dem Arbeitgeber, wo man sich dann bewirbt,
dass man sagt, ja OK man hat in der Karenzzeit sich schon vorbereitet auf das und das und
in diesem Bereich. Dann hat man sicher mehr Chancen, wenn man jetzt von der Karenz
kommt und fangt ganz von null wieder an.“ (121)

-Einen Computerkurs. Heutzutage brauchst du eh schon Uberall Computer, weil in jedem
Geschaft gibt es PCs. Also von dem her glaube ich, ein Computerkurs schadet nie. (...)
Englisch schadet auch nie. (...) Nur wenn du es nie brauchst, verlernst du es wieder.” (114)

Ahnlich stellt sich die Situation fiir eine Schulabbrecherin dar, die keinen unmittelbaren
Qualifizierungsbedarf sieht, da sie unmittelbar nach Auslaufen des
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Kinderbetreuungsgeldbezugs aus finanziellen Grinden wieder eine Vollzeitbeschaftigung
anstrebt. Im weiteren Gesprachsverlauf stellt sich heraus, dass sie sehr daran interessiert
ware, einen Lehrabschluss zu machen, dies aber fiir nicht realisierbar halt: ,Da misste man
halt eine Lehre anfangen, aber ich bin schon 26 und da eine Lehre machen mit einem
kleinen Kind? Wenn es extern etwas gabe, wirde ich es gerne machen. Aber so, wie soll
das gehen?" (119)

4.1 Lernerfahrungen

Die interviewten Wiedereinsteigerinnen zahlen — wie in Kapitel 3 gezeigt — zur Gruppe der
formal niedrig Qualifizierten. Sie verfigen in den meisten Fallen maximal Uber einen
Lehrabschluss, meistens in einem typischen Frauenberuf (wie z.B. Friseurin oder
Einzelhandelskauffrau). Bei jenen Frauen, die ihre Schulbildung nicht in Osterreich absolviert
haben, kommt noch dazu, dass sie keinen anerkannten Abschluss vorweisen kdnnen.
Verstarkt wird dies dadurch, dass Schule, Lernen oder Prifung fir einige der Interviewten
negativ besetzt ist.

Negative Lernerfahrungen

LAlso als ich Jugendliche war, war das alles fiir mich ganz schrecklich. Wahrscheinlich auch
wegen der familidren Situation. Aber seitdem ich weil3, WAS ich lernen will, geniel3e ich das
total.” (111)

sich hab einfach nicht gern gelernt, muss ich sagen, wenn ich ehrlich bin.” (120)

.n der Schule war ich eher faul. (...) Ich wollt dann einfach schon arbeiten gehen, ich wollt
einfach nicht mehr weiter in die Schule.” (121)

.Mich hat es nicht interessiert. Heute téte ich alles anders machen, eh klar, im Nachhinein ist
man immer gescheiter. Aber mich hat einfach die Schule nicht mehr interessiert, ich wollte
nicht mehr, ich wollte Geld verdienen.” (114)

Positive Lernerfahrungen

Die meisten der interviewten Wiedereinsteigerinnen haben in ihrer weiteren beruflichen
Karriere Erfahrungen mit Weiterbildung gemacht und berichten fast durchwegs von positiven
Erfahrungen.

Jch habe dann in einer Pharmafirma im Biro angefangen (...) Dort habe ich auch die
Moglichkeit bekommen, EDV-Kurse, Englischkurse zu machen. Also das war eigentlich recht
positiv da.“ (121)
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.Ich habe keine Angst vor dem Lernen, also ich mache das gerne. (...) Wenn es mich
interessiert, dann ist das fir mich kein Problem.” (118)

.Mir hat das schon Spal3 gemacht. Ich habe auch als Friseurin beim WIFI etliche Kurse zur
Weiterbildung gemacht. Ich war auch in der Lehrzeit non-stop im WIFI. (...) dass man sich
nach oben arbeiten kann, dass man auch bei Wettkdmpfen mitmachen kann.“ (14)

Weiterbildung als Teil der Berufskarriere

Insbesondere Frauen mit langeren Beschaftigungen in einem Unternehmen beschreiben die
Weiterbildung als Teil ihrer Karriere, d.h. sie hatten zumeist bis zur Geburt des Kindes die
Leitung von Arbeitsgruppen oder eines Kindergartens oder dhnliches inne.

sIch habe berufsbegleitend in den letzten drei Jahren (...) eine berufsbegleitende Ausbildung
zur Leiterin gemacht. Ich habe dann im letzten Jahr, also 14 Monate, auch als Leiterin
gearbeitet.” (13)

.Ich habe so ein Arbeitsanleiterinnenseminar gemacht. Das ist Uber ein Jahr gegangen,
immer alle paar Monate ein paar Tage, das alles abdeckt von Kundenakquise bis zu
zwischenmenschlichen Beziehungen.” (111)

.Ich hab dann auch in der Arbeit die Bereichsleiterzertifizierung gemacht. Einfach auch, um
etwas in der Hand zu haben, weil man weil ja nicht, ob man ewig da bleibt.“ (16)

Eine Interviewpartnerin beschreibt ihre zuletzt ausgelibte Tatigkeit als Betreuerin bzw.
Ausbildnerin fur Teams in neu erdffneten Filialen einer Lebensmittelkette, die sie aufgrund
ihrer langjahrigen Berufspraxis bzw. Unternehmenszugehdrigkeit inne hatte. Sie absolvierte
dafir konzerninterne Ausbildungen (Trainerausbildung; 19).

Erfahrungen mit QualifizierungsmafRnahmen des AMS

Acht Frauen haben auch bereits Erfahrungen mit Qualifizierungsmallnahmen des AMS
gemacht. Diese werden ambivalent bewertet. In einigen Fallen wird davon gesprochen, dass
nicht viel Neues dazugelernt wurde bzw. wurde Kritik an den Rahmenbedingungen geadul3ert.

Eine Wiedereinsteigerin a mit Pflichtschulabschluss hatte wahrend einer Phase der
Arbeitslosigkeit an einer AMS-MalRnahme teilgenommen (Aus- und Weiterbildung im
Verkauf, BFI): ,Aber ehrlich gesagt, ich meine dort hast du nichts gelernt. (...) Mir ist
vorgekommen, da war nichts eigentlich vom Verkauf. Dort hast du ja Kommunikation und
Marketing und so, aber nur, das lernst du eh schon im Poly.” (116)
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Jch war als Teilzeitarbeitsuchende gemeldet und dann habe ich einen Kurs bekommen,
gleich an dem Tag, wo ich mich angemeldet habe und musste einen Kurs besuchen gleich
zwei Tage spater und die wussten nicht einmal, ob der Kurs Teilzeit war. Der Kurs war fir
zehn Tage und das war nur am Nachmittag von 13.00 bis 16.30 und vormittags hatten wir
auch noch so Einzelcoaching. (...) Ich konnte mein Kind weder abholen, noch hinbringen.
(...) Ja und dann haben wir das irgendwie so geregelt, dass meine Mama sie abgeholt hat,
aber es war schwer. Ich war wirklich fix und fertig diese zwei Wochen.” (110)

Auf der anderen Seite wird ebenso oft von positiven Erfahrungen mit AMS-Qualifizierungen
berichtet. In drei Fallen haben interviewte Frauen im Zuge eines frilheren Wiedereinstiegs an
AMS-Malinahmen teilgenommen.

Jch habe damals in der Karenz, habe ich einen Windows-Grundkurs gemacht und das hat
mir schon was gebracht, weil ich bin nicht vor Null gestanden mit dem Computer, sondern
ich wusste schon mal, wie kann ich was verschieben, wie kann ich den Computer
einschalten.” (113)

-FUr mich war das ganz was Neues und interessant. Ich habe viele Leute kennen gelernt
muss ich sagen, auch mehr Deutsch gesprochen. Ich war eh lange Zeit zu Hause und mit
den Kindern red’ ich kroatisch. Das war fur mich wirklich was Interessantes, auch was zu
lernen, z.B. Computer. Ich hab eh zu Hause einen und mein Mann tut das jeden Tag, mich
hat das nie interessiert. Aber nach dem Kurs mach ich irgendwas und schreib was.” (120)

Eine Wiedereinsteigerin, die vor der Schwangerschaft mit dem ersten Kind im Burobereich
tatig war, hat im Zuge des Wiedereinstiegs in einem Jahr einen Lehrabschluss als
Burokauffrau erworben. ,Ich habe vor der Karenz ja auch im Biiro gearbeitet. (...) Und da ich
ja vor hatte, wieder ins Biiro zu gehen. (...) Und ohne einen Abschluss in der Richtung ware
das sehr schwierig gewesen.” (17)

4.2 Qualifizierungsbereitschaft trotz Erwerbsorientierung

Die hohe Bereitschaft der Wiedereinsteigerinnen, eine Weiterbildung zu absolvieren, steht
haufig im Widerspruch zu einer sehr hoch ausgepragten Erwerbsorientierung bedingt durch
die finanzielle Lage der Familie. Diese Ambivalenz wurde bereits bei der Beschreibung der
Lernerfahrungen deutlich. Bereits in der Schulzeit steht der Bereitschaft, eine Ausbildung zu
machen, der Wunsch nach ,Geld verdienen“ gegeniber. Gerade bei Frauen, die verstarkt
auf das Niedriglohnsegment angewiesen sind, wird die Bereitschaft zur Weiterbildung haufig
mit Verweis auf die finanzielle Situation relativiert. Neben dem finanziellen Motiv fiir einen
raschen Wiedereinstieg wird h&aufig auch der Wunsch nach sozialen Kontakten genannt.
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So meint eine Wiedereinsteigerin mit Migrationshintergrund und nicht nostifizierter
Ausbildung aus dem Herkunftsland, die hohe Weiterbildungsbereitschaft zeigt: ,Ich muss auf
jeden Fall arbeiten, damit die Familie finanziell in Ordnung ist.” (118)

Eine Alleinerzieherin, die in Elternteilzeit zu ihrem alten Arbeitgeber zuriickkehren wird,
beschreibt zum einen finanzielle Motive, zum anderen die sozialen Kontakte als Grund fir
ihren Wiedereinstieg: ,Ganz zu Hause bleiben ware eh nicht in Frage gekommen, vom
Finanziellen schon einmal nicht. (...) Ich habe gerne mit Leuten zu tun und daher ... (117)

Eine Frau begrindet ihren Wunsch nach Wiedereinstieg damit, dass ihr daheim die Decke
auf den Kopf fallt und fiihrt gleichzeitig finanzielle Griinde an, die dazu fihren, dass sie jeden
Arbeitsplatz annehmen wiirde, der mit den Kindergartenzeiten vereinbar ist: ,Weil ich jetzt
schon seit drei Jahren daheim bin und mir schon die Decke am Kopf féllt und ich doch ein
bissl was anderes als nur Mutter und Hausfrau sein, auch tun méchte. (...) Arbeit ist Arbeit.
Und wenn man das Geld braucht ..." (114)

4.3 Typologie von Wiedereinsteigerinnen nach Qualifizierungs-
bereitschaft und Qualifizierungsbedarf

Die Beschreibung der Weiterbildungsbereitschaft und der jeweils relevanten Kontextfaktoren
(Kenntnis Uber kinftigen Beschaftigungsbereich, Informationsstand (ber Qualifizierungen,
bisherige Lernerfahrungen und Rickkehrwunsch bzw. —mdglichkeit) zeigt, dass die Gruppe
der interviewten Wiedereinsteigerinnen sehr heterogen ist. Um diese Heterogenitat fur die
weitere Analyse greifbarer zu machen, werden im Folgenden die interviewten
Wiedereinsteigerinnen primar nach ihrem wahrgenommen Qualifizierungsbedarf und ihrer
Qualifizierungsbereitschaft typologisiert. Dabei spielt natirlich auch die Rickkehrmdglichkeit
zum/zur alten Arbeitgeberin eine Rolle, da damit haufig ein konkretes Qualifizierungsziel
verbunden ist. Zielsetzung ist, die Wiedereinsteigerinnen so zusammenzufassen, dass damit
Potential fur QualifizierungsmalBnahmen bzw. konkreter Informationsbedarf aufgezeigt
werden kann. Insgesamt werden sechs Typen von Wiedereinsteigerinnen unterschieden:

1. ,Ruckkehrerinnen®

2. ,Wechslerinnen®

3. ,Umsteigerinnen*

4. ,Wiedereinsteigerinnen mit Orientierungsbedarf*

5. ,Wiedereinsteigerinnen ohne wahrgenommenen Qualifizierungsbedarf*

6. .Erwerbsorientierte”

Die Gruppe der ,Rickkehrerinnen* umfasst drei Frauen, die eine Ruckkehr in ihren alten
Beruf (und zu ihrem/ihrer alten Arbeitgeberin) planen und in diesem Zusammenhang eine
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Qualifizierung anstreben. Angestrebt werden sowohl ,Hoéherqualifzierungen“ (wie z.B.
Meisterprifung) wie auch Zusatzqualifikationen, die eine Verbreiterung des beruflichen
Einsatzfeldes mit sich bringen (z.B. Ausbildung ,Dentalhygiene” fir Zahnarztassistentin).

Ein typisches Beispiel fiir eine ,Ruckkehrerin“ stellt Interviewperson 15 dar. Die Befragte hat eine Lehre
als FuBpflegerin abgeschlossen und bis zum Mutterschutz in inrem ehemaligen Lehrbetrieb gearbeitet.
In der Karenz arbeitet sie einen Tag pro Woche bei ihrem Arbeitgeber. Ob sie nach der Karenz in
Elternteilzeit zurlickkehren kann, ist noch nicht entschieden, ihr Arbeitgeber macht dies vom
Geschéftsgang abhangig. Wahrend der Karenz hat die Befragte uberlegt, sich in Richtung
Meisterprufung weiter zu qualifizieren. Sie hat sich zwar aktiv erkundigt, u.a. auf der BBB-Messe der
AK, diesbeziglich aber keine Informationen bekommen (v.a. Gber Férderungen). Fir sie ware auch
eine Zusatzqualifikation (FuRmassage 0.4.) wahrend der Karenz in Frage gekommen, wenn sie daftr
Verwertungsmdaglichkeiten gesehen hatte, d.h. sie hat dies aufgrund (erwarteter) mangelnder
Nachfrage bei ihrem Arbeitgeber nicht realisiert.

Die Gruppe der ,Wechslerinnen“ unterscheidet sich von der Gruppe der ,Rickkehrerinnen
primar dadurch, dass sie nicht zum/zur Arbeitgeberin zuriickkehren kénnen oder wollen (z.B.
wegen  Unvereinbarkeit der Arbeitszeiten mit  Kinderbetreuungszeiten).  Die
Wiedereinsteigerinnen in dieser Gruppe verfigen Uber eine abgeschlossene berufliche
Ausbildung und langjéhrige Berufspraxis. Auch sie wollen in ihnrem Beruf bleiben und streben
eine Hoher- oder Zusatzqualifikation an. Eine andere Mdglichkeit ist eine angestrebte
Zertifizierung von im Berufsleben vorhandenen Qualifikationen, die aber nicht dem
Ausbildungsprofil entsprechen, z.B. wenn eine gelernte Friseurin jahrelang im Biro tatig war
und fiir einen Wiedereinstieg einen Lehrabschluss anstrebt.

Ein Beispiel fiir eine ,Wechslerin® ist Interviewperson 10. Sie hat in Osterreich die HAK absolviert und
danach ein Jahr in der Telekommunikationsbranche gearbeitet. Aufgrund der Berufstatigkeit ihres
Mannes ist sie fir 8 Jahre in die Niederlande gegangen und hat dort als kaufménnische Angestellte
gearbeitet. Nach ihrer Riickkehr nach Osterreich war sie bis zur Schwangerschaft kurz als Buchhalterin
beschaftigt. Sie denkt, dass aufgrund der kurzen Beschéftigung bei ihrer letzten Arbeitgeberin
(aufgrund einer Risikoschwangerschaft) eine Rickkehr nicht mdglich ist, méchte aber in diesem
Bereich wieder einsteigen und sich dafiir auch weiterqualifizieren. Sie hat sich diesbeziglich beim AMS
erkundigt und nimmt zum Befragungszeitpunkt an einer arbeitsmarktpolitischen MaRnahme

(Implacementstiftung) teil.

Vier der interviewten Wiedereinsteigerinnen streben eine Umschulung an, zéhlen also zur
Gruppe der ,Umsteigerinnen“, wobei sie auf vorhandenen Qualifikationen aufbauen
mochten. In allen vier Féllen wére eine Rickkehr zum/zur alten Arbeitgeberin mdglich, eine
solche wird jedoch nicht angestrebt. Entweder weil die Arbeitsbedingungen bei einer
Ruckkehr in Teilzeit nicht akzeptabel (bzw. nicht mit Kinderbetreuung vereinbar erscheint)
oder eine latente Unzufriedenheit mit der Beschéaftigung vor der Schwangerschaft ein Grund
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daflr ist, sich beim Wiedereinstieg neu zu orientieren. Die Wiedereinsteigerinnen in dieser
Gruppe haben genaue Informationen tber die Bedingungen und Mdéglichkeiten in dem von
ihnen angestrebten Berufsfeld, sie haben ihre eigenen Fahigkeiten, Neigungen und
familiaren Rahmenbedingungen dahingehend reflektiert, ob eine derartige Tatigkeit fir sie
realisierbar ist.

Ein Beispiel fur eine ,Umsteigerin“ ist Interviewperson 5. Die Befragte ist ausgebildete Kindergértnerin
und hat bis zum Mutterschutz den Beruf acht Jahre lang ausgelbt. Sie hat bereits vor der
Schwangerschaft tber ihre beruflichen Weiterentwicklungsmaéglichkeiten nachgedacht und sah fiir sich
zwei Optionen: Entweder eine Kindergartenleitung anzustreben oder in die Ausbildung von
Kindergartnerinnen zu wechseln. Ersteres hélt sie fur sich nicht fur die ideale Lésung. In der
Ausbildung hat sie bereits Erfahrungen gesammelt und denkt, dass dies eher ihren Interessen und
Neigungen entsprache. Fir die Tatigkeit als Lehrende an der BAKIP wird seit kurzem ein
abgeschlossenes Studium verlangt. Sie hat daher in der Karenz ein Soziologiestudium begonnen. lhre
Umstiegsmotivation wird noch dadurch gestarkt, als eine Ruckkehr an ihren alten Arbeitsplatz in

Vollzeit jederzeit, in Teilzeit jedoch kaum mdglich ist.

Der Gruppe der Wiedereinsteigerinnen mit Orientierungsbedarf werden vier Frauen
zugerechnet. Es handelt sich dabei um Wiedereinsteigerinnen, die keine
Ruckkehrmoglichkeit an einen alten Arbeitsplatz haben und den Wiedereinstieg zur
Neuorientierung nutzen wollen. Sie weisen eine hohe Erwerbsorientierung und gleichzeitig
eine hohe Bereitschaft zur Qualifizierung auf. Mit einer Ausnahme verfligen alle diese
Frauen tber Erfahrungen mit Weiterbildung und bewerten diese Erfahrungen als positiv. Die
vierte Wiedereinsteigerin dieser Gruppe hat in Osterreich die Pflichtschule abgeschlossen,
aufgrund ihres Migrationshintergrundes konnte sie damals keine Lehrstelle finden und stieg
daher (ungewollt) als Hilfsarbeiterin in den Arbeitsmarkt ein. Die Frauen haben relativ diffuse
Vorstellungen von jenen Berufsbereichen, in denen sie tétig sein wollen, d.h. entweder sie
haben noch gar keine Vorstellungen oder aber keine konkreten Vorstellungen Uber die
Tatigkeit und die Arbeitsbedingungen im angestrebten Berufsfeld. Alle vier dieser Gruppe
zugeordneten Wiedereinsteigerinnen weisen Migrationshintergrund auf.

Interviewperson 18 wird als Beispiel fur eine Wiedereinsteigerin mit Neuorientierungsbedarf néaher
vorgestellt: Sie ist slowakische Staatsbiirgerin und vor nunmehr 10 Jahren nach Osterreich gekommen.
Sie hat in der Slowakei ein Germanistikstudium abgeschlossen, das jedoch nicht nostrifiziert ist. Sie
hat in Osterreich die HAK-Matura gemacht, da sie sich damit bessere Arbeitsmarktchancen versprach.
Sie hat danach bis zum Mutterschutz 5 Jahre in einem Callcenter gearbeitet. Aufgrund der schlechten
Auftragslage des Unternehmens rechnet sie damit, nach der Behaltefrist gekiindigt zu werden. Sie
geht davon aus, sich demnéchst neu orientieren zu missen und zeigt hohe Bereitschaft, in diesem
Zusammenhang eine Qualifizierung zu absolvieren. Sie kann sich vorstellen, wieder im Biro zu

arbeiten, wobei sie hier gerne ihre Sprachkenntnisse verwerten wirde, oder aber in einem
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Kindergarten zu arbeiten, da sie im Studium Padagogikkenntnisse erworben hat und sie sich hier gute

Arbeitsplatzchancen erwartet.

Die Gruppe der Wiedereinsteigerinnen ohne wahrgenommenen Qualifizierungsbedarf
umfasst finf Frauen. Diesen ist gemeinsam, dass sie fiir einen geplanten Wiedereinstieg
derzeit keine Notwendigkeit einer Qualifizierung sehen, weil sie an den letzten Arbeitsplatz
zurickkehren mochten. Ob diese Ruckkehr tatsachlich realisiert werden kann, ist in einigen
Fallen noch nicht abgeklart, da dies von der Auftragslage beim/bei der Arbeitgeberln abhangt
oder noch nicht geklart ist, ob einer gewlinschten Elternteilzeit vom/von der Arbeitgeberin
zugestimmt wird. In dieser Gruppe befinden sich auch zwei Frauen, die in Gro3betrieben
tatig sind und deren Rickkehr bereits erfolgt ist bzw. immer klar war. Eine dieser Frauen ist
in Vollzeit an den alten Arbeitsplatz zuriickgekehrt, da bei einem Umstieg auf Teilzeit ein
Wechsel des konkreten Einsatzgebiets notwendig gewesen ware. In einem zweiten Fall
handelt es sich um eine Bankangestellte, die eine Elternteilzeitvereinbarung abgeschlossen
hat. In diesen beiden Fallen ist auch davon auszugehen, dass notwendiger
Qualifizierungsbedarf durch unternehmensinterne Aus- oder Weiterbildungsprogramme
gedeckt wird. Die anderen drei Frauen dieser Gruppe sehen selbst zwar keinen
Qualifizierungsbedarf, aus einer Aul3enperspektive scheint dieser jedoch sehr wohl gegeben.
In einem Fall hat der Arbeitgeber der Ruckkehr in (Eltern)Teilzeit noch nicht zugestimmt, d.h.
fr den (eher wahrscheinlichen) Fall, dass eine Teilzeitbeschaftigung nicht méglich ist, wiirde
Qualifizierungsbedarf bestehen. In den beiden anderen Fallen ist eine Rickkehr in Teilzeit
mit dem/der Arbeitgeberin bereits vereinbart oder mdglich. Es handelt sich um GroR3betriebe,
d.h. mit der Rickkehr wird sich auch das Einsatzgebiet &ndern. Beide Frauen werden durch
die Ruckkehr in Teilzeit auch nicht in vorherige Leitungsfunktionen zurtickkehren kdnnen. In
zwei Fallen wurde eine Qualifizierung wahrend der Unterbrechung besucht, die allerdings
keinen unmittelbaren Arbeitsplatzbezug hat und eher als ,Allgemeinbildung” gesehen wird,
wie z.B. Elternfortbildung oder EDV-Grundkenntnisse (112, 117).

Ein Beispiel fir eine Wiedereinsteigerin, die keinen Qualifizierungsbedarf wahrnimmt, ist
Interviewperson 12. Die Befragte ist nach der Karenz an ihren alten Arbeitsplatz in Vollzeit
zuriickgekehrt. Bei einer Ruckkehr in Teilzeit hatte sie den Arbeitsplatz wechseln mussen, was sie
keinesfalls wollte. lhre Bildungsbiographie ist durch einen Schulabbruch gekennzeichnet, da der
Schultyp mehr dem Wunsch der Eltern als ihren Vorstellungen entsprochen hat. Sie hat danach bei der
Gemeinde Wien eine Lehre im Bulrobereich absolviert und danach in der Verwaltung eines
Krankenhauses der Stadt Wien gearbeitet und ist spéater zu ihrem aktuellen Arbeitgeber gewechselt.
Sie hat als Berufstatige die Berufsreifepriifung und anschlieRend die HAK-Matura nachgeholt sowie an

mehreren vom Arbeitgeber und von ihr privat finanzierten WeiterbildungsmaRnahmen teilgenommen.

Ein anderes Beispiel fir eine Wiedereinsteigerin, die selbst keinen Qualifizierungsbedarf sieht, ist
Interviewperson 13. Die Befragte hat eine berufsbildende mittlere Schule mit Spezialisierung fur

Gesundheitsberufe abgeschlossen. Sie arbeitet seit vielen Jahren bei einem Arzt als Ordinationshilfe.
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Nach dem ersten Kind ist sie nach Auslaufen der Karenz in Vollzeit an ihren alten Arbeitsplatz
zuriickgekehrt. Nach dem zweiten Kind erscheint ihr das nicht mehr machbar und sie mdchte in
Elternteilzeit zuriickkehren. Der Arbeitgeber hat der Elternteilzeit noch nicht zugestimmt und sie
rechnet auch nicht wirklich mit einer Zustimmung. Solange die Riickkehrméglichkeit nicht geklart ist, ist
sie weder auf Arbeitsplatzsuche noch bereit, an einer Qualifizierung teilzunehmen. Weiters ist sie der
Meinung, es gébe fur Ordinationshilfen keine Weiterbildungsangebote, weil sie auch noch nie an einer

teilgenommen hat.

Der Gruppe der ,Erwerbsorientierten* werden drei Interviews zugerechnet. Es handelt sich
dabei um Wiedereinsteigerinnen, die in erster Linie erwerbstéatig sein wollen. Zwei der
Frauen dieser Gruppe haben keine abgeschlossene Schul- oder berufliche Ausbildung
vorzuweisen, eine hat eine Lehre abgeschlossen. Qualifizierung wird fiir einen beruflichen
Wiedereinstieg als nicht relevant erachtet und dementsprechend niedrig ist auch
Qualifizierungsbereitschaft ausgepragt. Eine Qualifizierung wird primér erst fur den Fall einer
Arbeitslosigkeit in Erwagung gezogen. ,Wenn ich nicht was im Verkauf finde.” (121) Keine
der Frauen, die dieser Gruppe zugerechnet werden, hat die Unterbrechung genutzt, um an
WeiterbildungsmafRnahmen teilzunehmen.

Die Interviewperson 14 ist ein typisches Beispiel fur die Gruppe der ,Erwerbsorientierten“: Sie hat nach
einer einjahrigen Fachschule in einem Burojob zu arbeiten begonnen und hat sich in den folgenden
Jahren mehrmals neu orientiert. Sie hat u.a. in einem Kindergarten, einem Callcenter und anderen
Birojobs gearbeitet. Die haufigen Arbeitsplatzwechsel begriindet sie mit der Unzufriedenheit mit den
Arbeitsbedingungen. Kurz vor der Geburt ihres Kindes kiindigte sie ihre letzte Stelle. Sie hat ab Marz
2009 einen Kindergartenplatz fur ihr Kind und mdéchte dann wieder arbeiten gehen. Sie ist zum
Zeitpunkt des Interviews auf Arbeitsplatzsuche, wobei sie keine Praferenzen tber den Arbeitsinhalt hat.
Kriterien sind vielmehr, dass sie fur die Anfahrt nicht langer als 20 Minuten braucht und dass die
Arbeitszeiten mit den Kindergartenzeiten vereinbar sind. Sie zieht eine Tatigkeit als Verkauferin oder
als Kassierin in einer Lebensmittelkette ebenso in Erwdgung wie eine Tatigkeit als

Kindergartenhelferin.

Diese Typologie verdeutlicht die Heterogenitat der interviewten Wiedereinsteigerinnen und
zeigt dartber hinaus auch, dass nicht alle Frauen gleichermalen durch
Qualifizierungsangebote zu erreichen waren. Insbesondere Frauen, die selbst keinen
Qualifizierungsbedarf sehen, wéren durch Angebote wahrscheinlich nur schwer zu erreichen,
hdchstwahrscheinlich erst im Falle von Arbeitslosigkeit. Konkret handelt es sich dabei um
~Wiedereinsteigerinnen ohne Qualifizierungsbedarf* und die Gruppe der
-Erwerbsorientierten“. Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass auch diese Frauen
prinzipiell Qualifizierungsbereitschaft zeigen. Das bedeutet, unmittelbare Zielgruppe fir
Malnahmen zur Unterstiitzung des Wiedereinstiegs durch Orientierung und Qualifizierung
sind die ersten vier der angeflihrten Gruppen.
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5 Hurden fur Qualifizierung von Wiedereinstiegerinnen

Ein zentrales Ergebnis der vorliegenden Studie ist, dass auch gering qualifizierte Frauen
eine Uberraschend hohe Qualifizierungs- und Weiterbildungsbereitschaft zeigen und diese
auch in einen mehr oder weniger spezifischen Bedarf konkretisieren kénnen. Auch gering
qualifizierte Frauen wollen die Zeit der Karenz dafur nitzen, durch gezielte Aus- und
Weiterbildung einer (weiteren) Dequalifizierung aufgrund der Unterbrechung entgegen zu
wirken, um damit ihre Chancen fiir einen erfolgreichen beruflichen Wiedereinstieg zu
erhohen. Unsere Analyse zeigt jedoch, dass die hohe Qualifizierungs- und
Weiterbildungsbereitschaft von gering qualifizierten Frauen im Kinderbetreuungsgeldbezug
schnell schwinden kann, wenn die erforderlichen individuellen und institutionellen
Rahmenbedingungen fehlen.

Das folgende Kapitel zielt auf die Darstellung individueller und struktureller Barrieren fir die
Qualifizierung von Wiedereinsteigerinnen und integriert dabei zwei Perspektiven: Zum einen
werden die Hurden fur die Aus- und Weiterbildung aus der Sicht der befragten Frauen
analysiert, zum anderen jene Aspekte aus den Expertinneninterviews zusammengefasst, die
erganzend zu den individuellen Sichtweisen stehen. Die Verknilpfung beider Perspektiven
verschafft uns die Mdglichkeit, ein umfassenderes Bild der vielfaltigen Hindernisse zu
zeichnen, die das Ausschopfen des Aus- und Weiterbildungspotentials von gering
qualifizierten Frauen in Karenz beeintrachtigen. Zudem wird versucht, mdgliche Ansatze zu
ihrer Bewaltigung aufzuzeigen (siehe Kapitel 1).

Die individuellen Hirden und strukturellen Barrieren, mit denen sich gering qualifizierte
Wiedereinsteigerinnen bei der Aus- und Weiterbildung oder beim Wiedereinstieg in den
Arbeitsmarkt konfrontiert sehen, gleichen nur zum Teil jenen von héher qualifizierten Frauen.
Ein wichtiger Unterschied liegt vor allem in der Bindelung bzw. Vervielfachung von
Problemlagen und Hindernissen bei der Gruppe der gering qualifizierten
Wiedereinsteigerinnen. Das Zusammenspiel von individuellen und institutionellen Hirden
wird am stérksten bei der Gruppe der Frauen mit Migrationshintergrund sichtbar, bei welcher
rechtliche Regelungen lber Aufenthalt und Arbeitsmarktzugang alles andere uberlagern
kénnen. Ziel der vorliegenden Studie ist es daher, die Gruppe von Wiedereinsteigerinnen
sowohl in ihrer Heterogenitat als Gruppe wie auch in der Uberschneidung vielfaltiger
Problemlagen zu analysieren. Durch die explizite Beriicksichtigung von unterschiedlichen
Lebenskontexten in der Analyse (wie z.B. Alleinerzieherinnen, Wiedereinsteigerinnen mit
Migrationshintergrund etc.) kdnnen zielgruppenspezifische Empfehlungen fur zukiinftige
MaRnahmengestaltung erarbeitet werden (siehe Kapitel 6.2).

Die vielfaltigen Hiirden und Barrieren, auf die gering qualifizierte Wiedereinsteigerinnen oder
Frauen mit Migrationshintergrund bei Aus- und Weiterbildung treffen, lassen sich in vier
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Kategorien zusammenfassen: 1) individuelle Hirden; 2) familidres bzw. soziales Umfeld; 3)
Informationsdefizite; 4) institutionelle bzw. strukturelle Barrieren.

5.1 Individuelle Hirden

5.1.1 Zeitmanagement — Mehrfachbelastungen — fehlende Lernraume

Ein Problem, das Frauen in Karenz besonders betrifft, ist jenes des erlebten Zeitmangels
und des personlichen Zeitmanagements. Viele der befragten Frauen erwdhnen das zeitliche
Ausgelastetsein mit der Kinderbetreuung und die Uberforderung, die im Falle einer
Qualifizierung und der damit verbundenen Lernphasen, entstehen wiirde.

.Ich meine, dass ich mich jetzt hinsetze und die Matura nachholen tate, das tate ich nicht
machen. Ich glaube, die Geduld und die Nerven hétte ich einfach nicht mehr dazu. Die Zeit
einfach nicht, weil ja doch Familie da ist und ich hatte, glaube ich, die Nerven einfach dazu
nicht mehr, dass ich mich jetzt da jeden Tag vier Stunden hinsetze und nur lerne.” (114)

.Schaffe ich das Lernen mit der Kleinen? Habe ich die Zeit zum Lernen? Das ist ndmlich
noch was, wo ich sage, ich kann mein Kind nicht in eine Ecke setzen und sagen: 'Setz dich
da her, ich muss jetzt lernen’. Das funktioniert nicht.” (115)

.Ganz ehrlich: ich mein, wenn man in der Friih mit der Kleinen aufsteht bis am Abend, man
ist dann so k.o! Man hat dann dazu gar nicht mehr die Kraft.” (16)

Die ausgebildete Krankenschwester (I11), die ohnehin eine hohe Qualifizierungsbereitschaft
aufweist und derzeit eine Psychotherapie-Ausbildung absolviert, gibt an, sie hatte wahrend
der Karenz noch gerne mehr gemacht, sie habe jedoch die Anstrengungen der
Kinderbetreuung unterschatzt. Die Karenz wird von manchen Frauen auch im Sinne einer
Auszeit verstanden, in der die Zeit fast vollstandig fur die Kinderbetreuung aufgewendet wird
und daneben wenig Spielraum fiir sonstige Beschéaftigungen bleibt. Zu beachten ist hier die
besondere Situation von Alleinerzieherinnen.

LAlso ich habe diese Zeit jetzt vollig genossen, nur fir mein Kind da zu sein. Ich meine,
naturlich nimmt man sich selber auch Auszeit, das ist klar. Ich meine, die braucht man, weil
sonst bricht man zusammen, aber das Leben ist schon zu 99 Prozent auf das Kind
ausgerichtet. (...) Nein, also da hatte ich mir Gberhaupt nicht vorstellen kénnen, irgendwas,
also jetzt in der Zeit etwas zu lernen, also - geschweige denn, ich bin schon kaum zum
Lesen, zum normalen Lesen gekommen. Wenn sie gerade einmal schlafen, dann machst
wieder das Notigste oder lasst dich auch nur einmal, wuff, erschopft irgendwo sinken.” (117)
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Darliber hinaus erhoht eine mangelnde oder gar fehlende Unterstiitzung des Partners in
Kinderbetreuung und Hausarbeit das Ausmal3 an Belastungen fiir die Frau und senkt die
Aufnahmebereitschaft fir Bildungsinhalte.

Lsunser Tag fangt meistens um sechs, sieben, acht an, und dann den ganzen Tag Kind,
Hausarbeit und dann um sechs setzt du dich hin und gehst noch drei Stunden lernen, sollst
dich noch konzentrieren, also ich kénnte das nicht. Weil ich einfach auf d’Nacht miide und
erledigt bin.” (114)

In manchen Fallen fiihlen sich die Frauen durch die Dreifachbelastung — Familie,
Qualifizierung und Hausarbeit — Uberfordert, auch wenn es seitens des Partners und/oder
der Groleltern Unterstiitzung gibt. Jemand, der aul3erhalb der Familie steht, wird als
notwendiger Gesprachspartner thematisiert.

LAber irgendwie hatte ich fast einen, ja einen seelischen Beistand gebraucht, ich meine das
klingt jetzt bléd um zu sagen: ja, ich mach das jetzt mit dem Studium und ich zieh das jetzt
durch und schmeif nicht gleich alles hin, wenn da eine Hiirde kommt.“ (15)

Expertinnensicht: Wissen um den richtigen Zeitpunkt fur Qualifizierung

Aus der Sicht der befragten Expertinnen ist das Wissen um den richtigen Zeitpunkt einer
Qualifizierung ausschlaggebend fiir ihre Realisierung, wobei auch unter den Expertinnen
unterschiedliche Auffassungen daruber herrschen. Beim NOVA-Programm kommt klar zum
Ausdruck, dass die Qualifizierungsbereitschaft erst nach der Geburt des Kindes ernst
genommen wird und davor keine konkrete Betreuung angeboten wird: ,Wir z.B. férdern
nicht, also machen keinen Bildungsplan solange die Kundin noch schwanger ist. Wir sagen:
Jetzt kriegen Sie einmal das Kind und dann schauen wir einmal.’ Und sehr oft erleben wir
dann, dass das dann ganz anders ausschaut, weil sie es sich einfach nicht so anstrengend
vorgestellt haben mit dem Kind." (NOVA Beschatftigte)

Ferner wird auch seitens der Expertinnen die Uberforderung nach der Geburt als eine
mogliche Ursache fir ausbleibende Realisierung der Qualifizierung genannt. Zu hinterfragen
ware jedoch, ob sich eine etwaige Beratungsabweisung wahrend der Schwangerschaft nicht
demotivierend auf die Qualifizierungsbereitschaft auswirken kénnte. Wirde also noch vor
Geburt des Kindes ein Bildungsplan entwickelt und wiirde dieser auch erst fir ein halbes
Jahr bis ein Jahr nach Geburt des Kindes angesetzt sein, kénnte sich die Wiedereinsteigerin
dennoch geistig auf die Qualifizierung vorbereiten. Dass dieses Konzept funktionieren
konnte, belegt eine Aussage derselben Expertin: ,(...) manche Kundinnen sind unter so
einem Druck: ,Jetzt muss ich es gleich machen, weil sonst schaff ich es nicht mehr.” Und
manchmal ist es eine Erleichterung, das zu machen, wenn das Kind schon ein halbes Jahr
alt ist.” (NOVA Beschéftigte) Das Wissen um den Beginn einer Qualifizierung kdnnte seitens
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der Frauen einerseits als ,Erleichterung” erlebt werden, andererseits kénnte es auch
motivierende Wirkung fiir ein abgestimmtes Zeitmanagement haben.

Expertinnensicht: Information so frih wie méglich

Die Expertin vom ABZ ortet einen moglichen Zeitpunkt fir Beratungs- und
QualifizierungsmalRnahmen schon vor dem ersten halben Jahr des Kindes: ,In ,Karenz+’,
das war wirklich ein gutes Beispiel, da waren wirklich die ersten Frauen mit dem Baby dort,
das drei Monate oder vier Monate war. (...) Das ist halt dann nebenan im Kinderwagen mit
der offenen Tur gestanden. Weil da hat man ja nicht einmal eine Kinderbetreuung, die
schlafen ja eh die ganze Zeit." (ABZ) Grundsatzlich pladiert die Expertin vom ABZ dafiir,
Beratungen so friih wie mdglich in der Karenz anzusetzen. Diese Mdglichkeit sollte fir alle
Wiedereinsteigerinnen offen stehen, unabhéangig davon, wann die Qualifizierung tatséachlich
begonnen wird. ,Also ich glaub mit Weiterbildungsinformation und mit Beratung und mit
Einzelstunden kann man sie ganz frih abholen und misste man sie wahrscheinlich auch
dann abholen, einfach (...), dass sie dieses Interesse sozusagen weiter verfolgen kénnen.
Die Entscheidung dann, wie und wann sie dann in welche Weiterbildung gehen, oder ob sie
sagen: ,Nein, jetzt warte ich doch noch ein Jahr’, liegt eh bei ihnen.” (ABZ)

Expertinnensicht: Lernraume organisieren, Lern- bzw. Ubungsphasen im Kursangebot
einplanen

Einigkeit herrscht unter den Expertinnen darin, dass Frauen mit Kindern zu Hause héufig
keine geeigneten Lernbedingungen vorfinden:

.Lernzeiten, dass jemand zu Hause dann lernt, die werden meistens familidren
Verpflichtungen geopfert®. (bfi)

LAuch zu hinterfragen, ob es beim Kurs oder Institut z.B. die Mdglichkeit zum Uben gibt. Weil
es oft Sinn macht, das aul3erhalb des Hauses zu tun, weil man weil, innerhalb des Hauses
ist es oft viel schwieriger zu organisieren.” (NOVA Beschaftigte)

Die Organisation von Lernraumen wird deshalb auch als sehr wichtig erachtet. Reagiert
werden kann jedoch nicht immer auf die Notwendigkeit von Ubungs- und Lernmaglichkeiten:
Es kommt oft vor, dass die Mdglichkeiten seitens der Kursanbieter, die Rahmenbedingungen
von Kursen mitzubestimmen, eingeschrankt sind.

Wenn die J[Anm.. das AMS] das nicht hineinschreiben [Anm.: in den
Ausschreibungsunterlagen] und uns gar nicht den Spielraum lassen, das dann zu realisieren
vom Stundenausmaf} und von den Mdglichkeiten, den Inhalt in der vorgegebenen Zeit
unterzubringen, dann machen wir es nicht. Dort, wo wir die Méglichkeiten haben, geben wir
auch immer wieder Ubungsphasen.*” (bfi)
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+Ein Punkt ist schon drauf zu schauen, dass man jetzt nicht Vollzeit, also auch wenn es ein
Vollzeitkurs ist mit 40 Stunden, das nicht 40 Stunden Unterricht sein kann! Das ist ein
Kriterium bei den Rahmenbedingungen. (...) Wenn sie dann wirklich 40 Stunden Kurs haben
und dann auch noch lernen missen, ich meine, das schafft in der Regel eine Frau, die
Familie hat, nicht. Aber auch wenn das zeitlich einbezogen wird, ist immer noch die Frage:
Lernt sie vor Ort, das weild ich jetzt eigentlich nicht, wie weit die Bildungstrager dem
entgegen kommen, wie lange man da dort bleiben kann und dort noch lernen kann oder ob
sie dann daheim lernen.” (AMS)

Das Problem fehlender Lernraume scheint bei der MaRnahmenkonzeption bisher zu wenig
Aufmerksamkeit erfahren zu haben, obgleich das nach Einschatzung der Expertinnen stark
mit dem Kursabbruchsrisiko in Zusammenhang steht und auch von Bedeutung fur die
Bewadltigung von negativen Lernerfahrungen sein konnte.

5.1.2 Traditionelles Rollenverstandnis

Eine traditionelle Auffassung der Mutterrolle fuhrt verstéarkt dazu, dass der Zeitpunkt fir eine
Qualifizierung nach hinten verschoben wird. Damit verknipft ist in einigen Fallen aber auch
das Problem der nicht gewéhrleisteten Kinderbetreuung fur unter 3-Jéhrige.

J[...] aber drei Jahre ist einfach zu lange, vor allem mit kleinen Kindern. Wenn das dann
spater ware, dann ist das was anderes, aber ich bin der Meinung, solange die klein sind,
brauchen sie die Mama, das erste Jahr mindestens" (18).

.Deshalb meine ich, ob es mit drei Jahren auch ginge, weil dann kénnte ich das Kind mit drei
in den Kindergarten geben und es dann so machen. Zumindest wenn man sagt, man kann
mit drei Jahren die Ausbildung machen und nicht unbedingt mit zweieinhalb. Dass man noch
was vom Kind hat und auch einen Kinderbetreuungsplatz bekommt. Weil einen Krippenplatz
bekommt man nicht so leicht* (113).

Expertinnensicht: Dauer der Unterbrechung und traditionelle Familienstrukturen

Seitens der Expertinnen werden in dieser Hinsicht vor allem zwei Punkte thematisiert:
Erstens die starke emotionale Bindung und Familienorientierung zu Beginn der Karenz, die
zu einem schwach ausgepragten Vertrauen der Miitter in einer Kleinkinderbetreuung auf3er
Haus fuhren kann. Zweitens die stark internalisierte Mutterrolle, die das subjektiv
empfundene schlechte Gewissen seitens der Frauen verstarkt, wenn sie ein Jahr nach der
Geburt an eine Kinderbetreuung denken miissen, die von haushaltsfernen Personen oder
Institutionen Gbernommen werden koénnte.
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Das heifdt auch, es selber auszuhalten, dass sie das Kind in Betreuung geben. Das ist haufig
ein groRes Thema, dass Frauen damit auch fertig werden missen: Loszulassen und dieses
Sich-Konzentrieren auf Kind und Familie, ein bisschen auszulassen.” (bfi)

Diese Faktoren haben ferner einen unmittelbaren Effekt auf die Dauer der Unterbrechung.
Diese Dauer gilt in zahlreichen Studien (siehe dazu auch Braun et al. 2007) wie auch fiur die
hier befragten Expertinnen als einer der wichtigsten Griinde fiir einen erfolgreichen
beruflichen Wiedereinstieg: ,Je langer die Abwesenheit vom Arbeitsmarkt war und je seltener
die Versuche, wieder auf ihn zuzugehen, desto schwieriger war es, selbst bei gro3eren
Kindern, da einen Ansatzpunkt zu finden. Und je langer die Abwesenheit vom Arbeitsmarkt
ist, desto groRRer wird dann meist das Biindel an Problemen.” (bfi)

Weil die Kinder sind grof3e Hiirden, was das Thema langfristige Qualifizierung angeht,
meiner Meinung nach. Nicht nur Partner. Also, nicht nur was jetzt Vollzeittétigkeit angeht,
sondern auch die Weiterbildung: ,Wozu braucht die Mama das? Und warum muss sie das
jetzt tun? Und warum ist sie dann nicht da, wenn ich von der Schule komme?’ Also diese
Dinge, das muss man schon bearbeiten und da brauchen die Frauen sehr wohl
Unterstlitzung. Weil es eben z.B. Kinderbetreuung nicht gibt fiir den Nachmittag, wo sie da
meistens gut aufgehoben sind und weil es eben meistens den Frauen zuféllt..." (ABZ)

Das Thema traditioneller Familienstrukturen wurde von einer Expertin als Hirde fir eine
zielgruppenspezifische Erreichung angeschnitten. Ihrer Meinung nach spielen solche
Strukturen besonders dann eine Rolle, wenn dadurch die Bewegungsfreiheit der Frauen
eingeschrankt ist, und somit auch die Mdoglichkeit, diese Frauen mit Information und
Beratung zu erreichen: ,Also jetzt wieder im Bereich Wiedereinsteigerinnen, was wir uns
gerade anschauen, also wo wir uns fur heuer das Ziel gesteckt haben, ist: Wie weit unsere
Infoveranstaltungen usw. dieses Angebot fir Migrantinnen passt: Thema Sprachbarrieren,
Thema Kopftuch, Thema ,gar nicht alleine zur Infoveranstaltung kommen dirfen’, das haben
wir in Wien teilweise, dass da, ich weif3 nicht, Eheméanner oder Brider oder sonst wer
mitkommt. Da haben wir gesagt, da schauen wir einmal: Woran liegt es? Und was kdnnten
wir da verbessern fur diese Zielgruppe.“ (AMS)

5.1.3 Negative Lernerfahrungen

Wie im Kapitel 4.1 erwahnt, haben einige der im Rahmen dieser Studie befragten Frauen
von negativen Lernerfahrungen in der Vergangenheit berichtet, die vor allem dann an
Wichtigkeit bei der Qualifizierungsentscheidung gewinnen, wenn sie mit einer
Verunsicherung des Selbstkonzepts der Frau einhergehen. Die Unsicherheit, ob man sich in
einem neuen Tatigkeitsfeld profilieren kann, flhrt oft dazu, dass der Schritt in Richtung
Umorientierung gar nicht gewagt wird. In diesem Fall spricht eine Einzelhandelskauffrau von
ihrer Uberlegung, ins Biiro zu wechseln.
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.Na, das ist wie alles was neu ist. Man weil3 dann nicht richtig, soll man oder soll man nicht?
Und das war bei mir halt so! Weil wenn man einmal acht Jahre lang diesen Beruf macht,
dann sagt man sich: Okay! Das kann ich! Da ist man sicher!" (16)

Eine Burokauffrau berichtet, dass sie schon das Lernen in der Schule nicht interessiert hétte
und sie lieber Geld verdienen wollte. In ihrer spateren Berufslaufbahn habe sie in einem
Biro einen betriebsinternen Personalverrechnungskurs besucht. In Bezug auf ihre damalige
Tatigkeit meint sie: ,Ich habe damals eigentlich mit der Lohnverrechnung nichts zu tun
gehabt und ich bin dann mehr oder weniger hineingestoRen worden“ (114). Die unfreiwillige
Ausilibung einer bestimmten Téatigkeit innerhalb des Unternehmens erklart, warum sie die
Weiterbildung mehr als Zwang denn als Chance verstand: ,Na ja, einen
Lohnverrechnungskurs, also das hast du machen missen. Also wenn du in der
Lohnverrechnung sitzt und du kriegst ein neues Programm, musst du das, da bleibt dir nichts
erspart.” (114)

Expertinnensicht: Lernerfahrungen im Rahmen der MaBnahmen bearbeiten

Lernschwierigkeiten werden auch von den befragten Expertinnen als Motivationshindernis
fur die Zielgruppe wahrgenommen: ,Das Interesse und das Bewusstsein, dass Bildung einen
sehr hohen Wert hat, ist sehr, sehr gro3 bei den Frauen. (...) Das schlagt dann eher um in
dieses ,Ich habe das nicht’ und dann ist das Selbstbewusstsein ganz unten. Das zweite ist
dann: ,Kann ich das tiberhaupt?’, ,Kann ich berhaupt lernen?’. Totale Angste vor diesem
Lernen und das hat ganz viel mit den Lernerfahrungen der Frauen zu tun, mit diesen
schulischen Lernerfahrungen, die massiv sind und sozusagen dieses Interesse nicht in Tun
umwandeln.” (ABZ)

Bei NOVA wird mit individueller, kontinuierlicher Begleitung, also Einzelcoaching, versucht,
Lernproblemen entgegenzusteuern. Das Einzelcoaching wahrend der Qualifizierung tragt
hier zur Reduktion der Abbruchsrate bei (NOVA Arbeitsuchende).

Einzelcoaching kann von Nutzen sein, wenn den Wiedereinsteigerinnen die unmittelbare
Verwertbarkeit einer Qualifizierung vermittelt wird: ,lch glaube, dass sehr viele gering
qualifizierte Frauen nicht unbedingt Uber die positivsten Schul- und Lernerfahrungen
verfigen. Das heildt, Lernen hat fiir sie schon auch etwas mit Mihen zu tun, mit
Niederlagen, und ist dann gut ertraglich, wenn man weil3: ,ich habe was davon'. Also den
unmittelbaren Nutzen wirklich zu sehen und diese unmittelbare Verwertbarkeit ein bisschen
spurbar zu haben, auch an den Erfolgen von anderen in der Kursmafinahme oder [von
Personen] die sie kennen, die dann Erfolg haben.” (bfi)

Beim bfi wurde der Versuch einer Lernwerkstatt unternommen, welcher nach Aussage der
Expertin positive Ergebnisse zeitigte. So hatten die Wiedereinsteigerinnen zu Beginn zwar
Lernschwierigkeiten gehabt, diese aber mit der Dauer der Lernwerkstatt und adaquater
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Betreuung gemeistert. ,Die waren am Anfang lberfordert. Uberfordert von dem MaR an
Selbstorganisation, das da erwiinscht war in Bezug auf Lernen. (...) Erst mit der Zeit haben
die Frauen gelernt, sich mehr zuzutrauen und ihre Kenntnisse besser einzuschéatzen: (...)
Wo sehe ich meinen personlichen Lernbedarf? Wo glaube ich, dass ich schon so viel gelernt
habe, dass ich zu einer kleinen Prifung antreten kann?* (bfi)

Auch mit selbstorganisiertem Lernen, am Beispiel des bfi im Rahmen eines EDV-Kurses,
kénnen Lernschwierigkeiten in den Griff bekommen werden. Vorgegangen wird hier so, dass
ein Trainer / eine Trainerin zugleich mehrere Raume betreut und bei Bedarf fur Fragen der
Frauen zur Verfigung steht: ,Weg von der Konsumationshaltung. Das ist fir sehr viele
lernende Erwachsene etwas ganz Wichtiges. Und gerade fur die mit negativen schulischen
Erfahrungen ist das ein wichtiger Punkt. Nicht allein gelassen zu sein und trotzdem nicht nur
serviert zu bekommen und wiedergeben zu missen, sondern so zu erfahren: Was kann ich
alles?’ Wie merke ich, dass ich es kann?" (bfi)

Das Bildungs-, Beratungs-, und Therapiezentrum fiir Migrantinnen Peregrina verfolgt im
Rahmen seiner Angebote ein dhnliches Konzept: Einerseits werden nur in einem geringen
Ausmalfd Aufgabenstellungen gegeben, die von den Teilnehmerinnen allein und zu Hause zu
I6sen sind, zumal alle Frauen familiare Verpflichtungen haben. Andererseits steht auch im
Computerraum Betreuung zur Verflgung. Aus den bisherigen Erfahrungen des Vereins
erscheint es zielfuhrend, weniger zeitintensive als vermehrt Kurse mit Vertiefungs- und
Wiederholungsphasen anzubieten, um individuellen Lernschwierigkeiten adaquat begegnen
zu kénnen.

5.1.4 Vorhandene Qualifikationen, fehlende Anerkennung von erworbenen
Qualifikationen und eingeschrankter Zugang zu neuen Medien

Einige wenige Frauen berichten in den Interviews ber Mangel an Internetkompetenz. Ein
eingeschrénkter Zugang zu neuen Medien kann vielfache Auswirkungen sowohl fir das
Selbstbewusstsein der Frauen als auch fir ihre Informiertheit beziglich Aus-,
Weiterbildungs- und Férdermdglichkeiten haben. Eingeschrankter Zugang zu Informationen
kann in weiterer Folge zum Schwinden der Qualifikationsbereitschaft fuhren, da viele Frauen
davon ausgehen, dass sie Uber Internetkompetenzen verfliigen missen, bevor sie an einer
Qualifizierungsmaflinahme teilnehmen kénnen. So wurde eine der befragten Frauen sowohl
beim waff als auch beim AMS auf die Homepage verwiesen. Zu jener Zeit, als sie beim walff
war, hatte die Befragte noch keinen Internetzugang zu Hause und konnte die empfohlenen
Internetseiten nicht gleich nutzen. Auf der AMS-Homepage hat sie ,nichts Konkretes
gefunden® und meint: ,Ich misste halt gute Seiten im Internet kennen, weil beim AMS z.B.
sehe ich nichts, also ich kenn mich da nicht aus, um ehrlich zu sein.” (119)
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Im Fall einer anderen Wiedereinsteigerin mit Migrationshintergrund verhinderten nicht
ausreichende Englischkenntnisse das Nachholen der Matura. Nach sieben Semestern brach
sie die Abendschule wegen mangelnder Englischkenntnisse ab.

LAlIso es haben mir wirklich nur die zwei Semester gefehlt, aber es hat gehapert mit meinem
Englisch, weil ich habe zuhause nie Englisch gelernt. (...) Dann habe ich Englisch
angefangen zu lernen, natirlich haben alle anderen Englisch schon kénnen und waren
voraus. Dann habe ich versucht, es so zu lernen, dass ich es zuerst auf Ungarisch Uibersetzt
habe, dann auf Deutsch, dann wieder auf Englisch und irgendwie so drei mal hin und her
und irgendwie habe ich das nicht geschafft. In jedem Fach bin ich weiter gekommen, nur in
Englisch nicht. Also, ab dem funften Semester, habe ich es nimmer mehr geschafft, flnfte,
sechste und siebente in Englisch hat gefehlt und dann konnte ich nicht in die achte
aufsteigen. Ich habe versucht, die Priifung, aber dann habe ich das aufgegeben, dann hat es
mir gereicht.” (19)

Eine andere Befragte, die im Herkunftsland ein Lehramtsstudium abgeschlossen hat, hat
sich dazu entschieden, in Osterreich die HAK-Matura zu absolvieren. In inrem Fall haben die
negativen Erfahrungen einer Freundin hinsichtlich Anerkennung von Bildungsabschliissen
dazu beigetragen, sich nicht auf das Prozedere einer Nostrifikation einzulassen.

.Sie hat zu Hause Englisch und Ungarisch studiert und hat Englisch und Ungarisch
nostrifizieren lassen, also ihr Diplom, und sie sagte, dass es sehr nervenaufreibend ist. Die
ganze Organisation, (...), es ist alles sehr kompliziert. Und ich habe mir dann irgendwie
gesagt, ich mochte mir das nicht antun. Es ist schwierig und dauert nicht wirklich vier
Semester, es dauert sogar Jahre, ich weifd nicht genau, vielleicht doppelt so lang. Ich glaube
sie hat neun Semester gebraucht. (...) Ungarisch wurde alles anerkannt, weil in der Slowakei
das Niveau bei Ungarisch ungeféahr wie hier an der Uni ist, aber bei Englisch musste sie
alles machen. Das war fir sie sehr schwierig und ich kann mir vorstellen, wenn Englisch
schwierig ist, dann ist Deutsch noch schwieriger. Und deshalb hab ich mir gesagt, lieber
nicht.” (118)

Zu diesem erwarteten Aufwand und der langen Dauer des Nostrifikationsprozesses kommt
im oben erwahnten Beispiel das subjektive Gefihl, ein nicht akzentfreies Deutsch zu
sprechen und damit auch im Falle der Anerkennung als Deutschlehrerin keine Anstellung zu
finden, als zusatzliches Hindernis hinzu: ,Aber Deutsch als Fremdsprache, ich weil3 nicht, ob
es die Nachfrage gibt. Weil, wenn jemand Deutsch lernen will, dann nicht von einer
Fremden, sondern eher von Muttersprachlern, oder?“ (118)
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Expertinnensicht: Geringe Deutschkenntnisse stellen keine uniberbriickbare Hirde
dar

Geringe Deutschkenntnisse stellen keine Hurde fir Qualifizierungen dar, da generell beim
Feststellen von mangelnder Sprachbeherrschung die Mdoglichkeit besteht, der
QualifizierungsmalBnahme einen Deutschkurs voranzustellen: ,Im Clearing wird das
eingeschatzt bzw. in den Infogesprachen schon, also ganz am Anfang. Und dann wirden wir
in so einem Fall dem AMS einen vorangehenden Deutschkurs vorschlagen, der in der Regel
immer gegeben wird." (bfi)

Probleme finanzieller Art kdnnen entstehen, wenn zuerst Deutschkurse absolviert werden
miissen und die eigentliche Qualifizierung erst danach begonnen werden kann. Dies fiihrt zu
langer Abwesenheit vom Arbeitsmarkt und damit zu fehlendem Einkommen. Fir Frauen mit
Migrationshintergrund stellt dies eine der groten Hirden fir eine weiterfiihrende
Qualifizierung dar.

-ES ist verknUpft natdrlich, die Bildung mit dem Einkommen. Also Bildung und Einkommen
sind sehr stark verknipft, aber wenn wir von gering qualifizierten Frauen reden, beginnt ja
die Bildung mit den Deutschkursen, sie missen halt besser Deutsch kénnen, damit sie einen
Schulabschluss nachholen kénnen oder eben andere Ausbildungen machen. Und das ist ein
ziemlich langer Weg fir diese Frauen und wéhrend dieser Zeit miissen sie auch die Familie
erhalten und das ist dann nicht kompatibel.“ (Peregrina)

Bei NOVA werden die Deutschkenntnisse im Erstgesprdch und beim Ausfiillen des
Datenblatts erhoben. Wenn die Deutschkurse unter dem verlangten Niveau sind, werden die
Frauen an AMS-Deutschkurse oder ,Mama lernt Deutsch* weiterverwiesen. Danach kdnnte
die vorgesehene Qualifizierung absolviert werden. Wenn die Deutschkenntnisse
einigermaf3en vertretbar sind, wird parallel zur Qualifizierung ein Deutschkurs angeboten
(NOVA Arbeitsuchende).

In manchen Bereichen allerdings liegen die Hirden in Bezug auf die Deutschkenntnisse
dennoch sehr hoch und wird umgekehrt Mehrsprachigkeit kein Wert beigemessen. ,Manche
Ausbildungen, finde ich, sind zu hochschwellig. Da wird der Fokus auf Sprache so schwer
gelegt, obwohl diese Frau evtl. Matura hat oder Hochschulabschluss. Da ist Sprache schon
ein Kriterium, das schleudert. (...) Ich finde auch, dass sich Kurstrager oder
Ausbildungsstatten 6ffnen sollten. Letztens wurde fiir eine Klientin, die Matura hat, bei der
PADAK angerufen. [Da] ist gesagt worden: ,Das tut nichts zur Sache. Sie muss perfekte
Deutschkenntnisse haben.” Also, ich weild auch nicht, was perfekt ist, aber das ist auch so
ein bisschen ein Abwimmeln.” (Beratungsstelle fur Migrantinnen)
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5.2 Hurden: Soziales und familiares Umfeld

5.2.1 Finanzielle Probleme als gr6R3te Hirde fur Qualifizierung

Das Problem finanzieller Hirden und Schwierigkeiten berlagert und bestimmt sédmtliche
Problemfelder in diesem Zusammenhang. Gering qualifizierte Frauen und Migrantinnen mit
formal nicht anerkannten Qualifikationen sind vermehrt in Niedriglohnbranchen beschéttigt,
mit einem hoheren Arbeitslosenrisiko konfrontiert und leben 6fter in Haushalten, die von
Armut bedroht sind. Die Analyse der im Rahmen dieser Studie durchgefuhrten Interviews
verdeutlicht ferner, dass die prekdren finanziellen Lagen der wichtigste Grund fir die
erhebliche Erwerbsorientierung gering qualifizierter Frauen sind. Das Dilemma
Erwerbstatigkeit  versus  Qualifizierung  wird trotz der hohen Aus- oder
Weiterbildungsbereitschaft vermehrt zugunsten der Erwerbstétigkeit entschieden. Dies ist
vor allem dann der Fall, wenn entsprechende Qualifizierungs- oder Kinderbetreuungkosten
die Sicherung des Lebensunterhalts gefahrden.

Weil gerade diese Kurse so teuer sind. Ich mein, mir ist es schon klar, weil die sich eben
meist Uber einen langen Zeitraum erstrecken, dass die dann mehr verlangen, aber dass die
dann gleich zwei bis dreihundert Euro verlangen, das ist dann weg und ich mein die 100
Euro Forderung, die man dann bekommt, die ist dann halt auch ein Tropfen auf den heil3en
Stein. Ich mein, wenn man sich Uberlegt, man kriegt héchstens 450 Euro Karenzgeld und
davon geht dann die Halfte fir einen Kurs weg - das ist vielleicht in Familien méglich wo der
Mann sehr gut verdient und man das sozusagen dann als Taschengeld hat - aber wir
verwenden das dann, also das ist unser Essensgeld, von dem erndhren wir uns dann jeden
Monat, also da kann ich nicht die Halfte davon in einen Kurs stecken.” (13)

Die subjektiv zwar als notwendig erachtete Qualifizierung wird von den Frauen entweder auf
unbestimmte Zeit verschoben oder sogar verworfen. Wie das folgende Beispiel zeigt, wird
die Entscheidung fur eine Qualifizierung einerseits durch die (niedrige) Hohe des
Kinderbetreuungsgelds erschwert, andererseits durch das niedrige Einkommen des
Partners.

.Man kriegt ja in der Karenz schon so wenig Geld. Das ist einfach wirklich viel zuwenig. Man
ist ja eigentlich gezwungen, wieder arbeiten zu gehen und dann sich zu entscheiden: Nicht
arbeiten sondern Weiterbildung, also das ist sehr schwer. Da muss mein Mann wirklich
schon so viel verdienen, dass ich sag: ,Okay, das geht locker.’ Aber das geht eben nicht.” (16)

sch habe es, ich habe es schon wieder verworfen, die Plane. Das ist mir jetzt irgendwie zu
kostenaufwandig und da man ja in der Karenz nicht wirklich viel verdient und nicht wirklich
viel Geld kriegt, ist das ein bissl schwierig, das zu bezahlen, gerade im Moment und somit
habe ich gesagt, (...) mache ich das jetzt einmal nicht.” (115)
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+Also wenn es etwas kostet, dann wirde ich sagen, nein danke im Moment. Wenn das
gefordert wird, dann wirde ich sagen, ja bitte.” (19)

Auch in jenen Fallen, in denen eine Qualifizierung primar im Falle der Arbeitslosigkeit ins
Auge gefasst wird, bleibt die finanzielle Situation das ausschlaggebende Kriterium fur die
Realisierung einer Neuorientierung: ,Wenn ich in dem Bereich nicht einen entsprechenden
Job finde, wie ich es mir vorstelle, dann wirde ich vielleicht den Weg einschlagen und eine
Kindergartenpadagoginqualifikation machen. Aber das ist auch eine Frage der Finanzen, ich
weil3 nicht wie ich das finanziere oder wie die Familie finanziell auskommt.” (118)

Hohe Kurskosten kénnen vor allem dann als finanzielle Hiirde wirken, wenn Informationen
zu Fordermaoglichkeiten fehlen.

.bfi war das, (...) das Buch habe ich gehabt. Habe ich durchgeschaut, durchgeblattert, (...),
dann habe ich es gelassen. Weil, wenn ich jetzt da 1.000 Euro drauf zahle und ich weif3, im
nachsten Monat muss ich das und das zahlen, dann geht sich das hinten und vorne nicht
mehr aus.” (116)

Eine andere Frau spricht davon, sich beim WIFI tGiber einen Web-Design-Kurs informiert zu
haben, wo die Kurszeiten fiir sie passend am Abend gewesen waren. Allerdings wurde sie
von den Kosten des Kurses abgeschreckt.

.Ich habe namlich nur auf den Betrag geschaut, da habe mir gedacht: ,Da braucht man sich
gar nicht erkundigen’.” (17)

Fur Alleinerzieherinnen stellt sich die finanzielle Problematik in besonderer Weise: Die
Verantwortung, die diese Frauen als Alleinverdienerinnen fur die Familie tragen, fuhrt dazu,
dass die sichere Riuckkehrmdglichkeit zum/zur alten Arbeitgeberin dem Wunsch nach einer
Neuorientierung vorgezogen wird. Dies ist sogar dann der Fall, wenn die
Arbeitsmarktsituation im neuen Tatigkeitsfeld sehr positiv eingeschétzt wird.

~Wenn man selbst ein Kind hat und ein bissl sich mit padagogischem Hintergrund beschatftigt
hat und gerne mit Leuten oder mit Kindern zu tun hat, ware das [Anm.:
Kindergartenbetreuerin] eigentlich machbar. Wie gesagt, aber dann, na ja, das Finanzielle
natirlich. Weil Arbeitslose, ich meine, auf Holz klopfen, ich war zum Gluck noch nie
arbeitslos, aber ich glaube, die kriegt man ja nur fir ein Jahr oder so. Ich habe gesagt, ja,
wenn ich vielleicht alleine ware, dann sage ich ja, aber mit Kind natirlich ist das wieder
anders. Da hat man eine ganz andere Verantwortung.” (117)

Wenn vor allem die finanzielle Absicherung wahrend der Karenz als Qualifizierungshirde
wirkt, kdnnte ein Qualifizierungsstipendium fir die Zeit der Aus- oder Weiterbildung eine
annehmbare Losung sein.
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.Ich meine, vielleicht, wenn man wahrend der Karenz das weil3 und sagt: ,OK, ich habe dann
fix 750 monatlich und kann in Ruhe diese Schulung, mich diesem Thema komplett widmen,
ist das vielleicht wieder was anderes. (...) das ware, glaube ich, auch eine 2-jahrige
Schulung vielleicht oder was, das ware dann natlrlich auch wieder ein
Uberbriickungszeitraum dann gewesen.“ (117)

Eine finanzielle Belastung stellt auch die institutionelle Kinderbetreuung dar. So zeigt sich,
dass manche Frauen das Kinderbetreuungsgeld fir die Bestreitung ihres Lebensunterhaltes
ausgeben. Wenn dies der Fall ist, dann regt auch ein hypothetisches
Qualifizierungsstipendium nicht zu einer Qualifizierung an, da der Grof3teil fir die
Kinderbetreuung ausgegeben werden muss: ,Weil die Kinderbetreuung und so, OK, ich
habe 600 eben fir Kinderbetreuung, aber ich denke mir trotzdem, 750 Euro. Dafiir habe ich
die beiden zu Hause mit 600 irgendetwas.” (116)

Expertinnensicht: Existenzsicherung — Aufenthaltssicherheit — Erwerbsnotwendigkeit

Auch nach Meinung der im Rahmen der Studie befragten Expertinnen steht die
Existenzsicherung wahrend der Qualifizierung in einem engen Zusammenhang mit der
hohen Erwerbsorientierung und der Realisierbarkeit von Aus- und Weiterbildung: ,Also, nicht
nur die Qualifizierungskosten, da wirde ja das AMS sehr wohl einiges tun, das ist ja nicht
abzusprechen, aber diese Existenzsicherung wéahrend der Qualifizierung ist schon noch
einmal ein anderes Thema, weil die DLU das fast nicht abdeckt. Das heif3t, immer wenn ich
mich in so eine Langzeitqualifizierung begebe, muss ich eigentlich irgendwen haben, der
mich inzwischen erhalt sozusagen und der mir das auch ermdglicht, da etwas Nachhaltiges
auch zu machen.” (ABZ)

Frauen mit Migrationshintergrund sind in dieser Hinsicht besonders betroffen. Einerseits
reicht die Deckung des Lebensunterhaltes, wenn sie weniger als 772€ betragt, nicht aus, um
Aufenthaltssicherheit nachhaltig zu garantieren. Andererseits sind Frauen mit
Migrationshintergrund mit institutionellen Zugangsbarrieren konfrontiert.

“In der Bildungsberatung: Diese Menschen haben jetzt Schwierigkeiten, weil sie jetzt
arbeiten mussen um Geld zu verdienen, um ihre Familie zu ernéhren, aber arbeiten halt sehr
oft in wenig bezahlten Jobs und darum werden diese Visumgeschichten immer schwieriger,
weil sie keine sozialen Leistungen beziehen dirfen, wenn sie das Visum verléangern. Sind sie
sozusagen gezwungen auch alle Arbeit, die sie bekommen kénnen, zu nehmen.” (Peregrina)

Das folgende Zitat zeigt beispielhaft, wie die 6konomische Notwendigkeit die Entscheidung
gegen eine Qualifizierung bestimmen kann.

Wir haben diese Frauen eben, die auch aus 6konomischen Griinden dazu verdienen
mussen. Weil es auch so ist, dass sie halt befristete Mietvertrdge haben, héhere Mieten
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bezahlen missen, Familienmitglieder noch im Heimatland unterstiitzen missen. (...) Heute
war eine Frau da, die ist seit September letzten Jahres in Osterreich, der Mann arbeitet,
verdient 1.300 und sie kommen Uberhaupt nicht zurande, weil sie muss ja auch diese
Integrationsvereinbarung machen und die kostet viel Geld, das sind 600 Euro, das muss die
Familie bezahlen. Ihr dann irgendwie Weiterbildung auch schmackhaft zu machen, ist kein
Thema." (Beratungsstelle fiir Migrantinnen)

-Wir erleben die Situation, wo eine Frau sich bereit erklart, diese Ausbildung zu machen,
wenn es aber dann in der Familie kriselt und die Frau zu kurz in Osterreich ist, dann muss
man auch dieser Frau raten: ,Bitte diese Ausbildung abbrechen’. Sie muss dann zu arbeiten
beginnen, weil sie sonst Gefahr 1auft, den Aufenthaltstitel zu verlieren.” (Beratungsstelle fir
Migrantinnen)

Eine besondere Situation zeigt sich bei kiirzlich nach Osterreich zugewanderten Frauen. Bei
einer Aufenthaltsdauer unter funf Jahren haben diese keinen Anspruch auf Wohnbeihilfe
oder auf Sozialhilfe. Ein Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld besteht, aber dieses Geld wird
nur ausbezahlt, solange es einen glltigen Aufenthaltstitel gibt. Trotz fristgerechtem
Verlangerungsantrag kann es passieren, dass monatelang kein Kinderbetreuungsgeld flief3t.

-Wir erleben oft die Situation, wenn die Frau dann in Bezug ist und der Ehemann noch
keinen Zugang zum Arbeitsmarkt hat, dann muss die Frau arbeiten. Sie kann sich nicht
einmal dem Gedanken an ein Nostrifikationsverfahren oder Weiterbildung widmen, das geht
einfach nicht, weil fremdenrechtliche Bestimmungen dagegen sprechen. Alles unter funf
Jahre ist einfach prekar.” (Beratungsstelle fir Migrantinnen)

5.2.2 Unsichere Verwertungschancen als Hindernis fir eine Qualifizierung

Finanzielle Schwierigkeiten — und die daraus resultierende hohe Erwerbsorientierung von
gering qualifizierten Frauen oder Migrantinnen — fiohren dazu, dass die unmittelbare
Verwertbarkeit einer Qualifizierung zur Vorbedingung ihrer Realisierung wird. Die
Unsicherheit, nach einer Qualifizierung ohne Job dazustehen, wird zum Hindernis fur die
tatséchliche Inanspruchnahme einer Aus- oder Weiterbildung.

.Ich meine, es ist natirlich auch dann die Frage, wo es wirklich dann auch zum Beispiel eine
Art \Jobgarantie’ vielleicht dazu gibt oder einen Praktikantenplatz einmal, dass man das dann
auch wirklich umsetzen kann, nach der Ausbildung nicht wieder dasteht und dann sagt: ,So,
jetzt ist die Ausbildung vorbei und jetzt ist halt so, wo kann ich jetzt dann hingehen, oder was
kann ich tun’.“ (117)

Die Verwertbarkeit der Qualifizierung spielt auch insofern eine Rolle, als sie mit der
Bereitschaft zur finanziellen Investition in Qualifizierungen zusammenhéngt. Erst wenn eine
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Art Jobgarantie vorhanden ist, lohnt sich in den Augen der Frauen die Investition in eine
teurere Ausbildung.

~Wenn ich aber dann nachher keinen Job bekomme, nur weil einfach schon zu viele Leute
am Markt sind, die das machen wollen oder weil kein Bedarf dazu ist, sag ich jetzt einmal,
dann das nicht. Also ich bin schon bereit auch etwas zu finanzieren, nur muss es dann
einfach auch etwas bringen, sag ich jetzt einmal. Oder einfach Berufschancen da sein, dass
man dann auch wirklich einen Job kriegt in dem Bereich.” (121)

Wenn ich weil3, OK, ich hab dann den Job, dann ist es ja kein Problem, aber was ist, wenn
ich dann keinen Job kriege und ich dann erst wieder im Blro arbeite? Hm, dann bringt mir ja
die Ausbildung quasi auch nichts, weil dann sitze ich erst wieder im Buro. (...) Es ist halt
schwierig. Du bist dann in einer Zwickmuhle, weil was ist, wenn du jetzt wirklich die
Ausbildung machst und OK, du kriegst einen Job. Super! Aber was ist, wenn du dann keinen
Job kriegst? (...) Und du musst dir das alles selber zahlen. Und dann sitzt und hast zwar den
Kurs, aber keinen Job.” (114)

Expertinnensicht: rascher Wiedereinstieg als Ziel

Wie bereits aus den Aussagen mancher Wiedereinsteigerinnen zu lesen war, steht der
berufliche Wiedereinstieg im Vordergrund und der Wert der Qualifizierung wird im Bezug auf
die rasche Verwertbarkeit des Gelernten betrachtet. Dieses Problem wird einerseits auch
von den befragten Expertinnen aufgeworfen: ,Ich glaube, dass es vielen Frauen nicht so
sehr, und gerade den gering qualifizierten, haufig nicht um die Nachhaltigkeit der
Qualifizierungsbemiihungen geht, sondern um die rasche Verwertbarkeit* (bfi). Andererseits
wird selbst in den Beratungseinrichtungen der Schwerpunkt eher auf Wiedereinstieg und
nicht unbedingt auf Qualifizierung gelegt.

LAIso im Programm NOVA kann man sich dann umorientieren, wenn der Wiedereinstieg in
das derzeitige Dienstverhdltnis nicht mdglich ist, aber der Hauptfokus ist schon den Einstieg
in das bestehende Dienstverhéltnis zu fordern.” (NOVA Beschéftigte)

.Beim AMS kann ich mir vorstellen: Du hast jetzt diesen Job fix, wozu brauchst du jetzt eine
Zusatzqualifikation? Weil das AMS hat halt auch immer diesen arbeitsmarktpolitischen
Fokus. Notwendigkeit: ,Kann ich sie vermitteln oder nicht?™ (AMS)

Ein starker Fokus auf einem schnellen beruflichen Wiedereinstieg kdnnte jedoch ein
Ausbleiben von notwendigen Qualifizierungen verursachen: “Das ist also gut gedacht, dass
das AMS sie so schnell wie mdglich vermittelt. Also ich sehe das schon auch positiv, in diese
Vermittlungsschiene, dass sie Uberhaupt Zugang zur Vermittlung haben. Aber das ist eine
Hurde eigentlich fiir den Zugang zu Weiterbildungsberatung.” (ABZ)
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Expertinnensicht: Mediale Verunsicherung

Die faktischen oder perzipierten Chancen am Arbeitsmarkt spielen eine grol3e Rolle fur die
Bildungsbereitschaft der Wiedereinsteigerinnen. Wie die tatséchlichen Erfolgschancen fir
bestimmte Branchen sind, erfahren die meisten Frauen aus der Medienberichterstattung.
Dabei sieht eine Expertin eine standige mediale Verunsicherung, der Frauen ausgesetzt sind
und die sich auf die Motivation auswirkt.

.Letztendlich sind Fakten die beste Vermittlungsmdoglichkeit und ein Faktum heif3t: Ich kann
mit dieser Weiterbildung danach einen Job kriegen oder ich kann mit dieser Weiterbildung
mehr Geld verdienen, um das auch plakativ zu sagen, das ist sicher, dass solange ich von
Medien und sonstigen Offentlichkeiten oder auch von der Politik dieses Bild vermittelt kriege
,Trotz guter Qualifizierung retissieren Frauen weder am Arbeitsmarkt generell, noch in Top
Positionen’. Solange dieses Bild sich nicht andert, ist die Motivation oder die Frauen darin zu
bestarken ,Bildung hat einen Wert', eine schwierige Sache fir solche Trager wie fur uns.”
(ABZ)

5.3 Hdirden: Informationsdefizite

Bei der Analyse der Interviews wurde deutlich, dass es zahlreiche und héchst heterogene
Informationsdefizite gibt. Besonders auffallend sind diese etwa im Hinblick auf (arbeits-)
rechtliche Anspriiche, auf bestehende Qualifizierungsangebote und Fordermdglichkeiten
oder Kinderbetreuung. Die Bereitstellung von anbieteribergreifenden, leicht zugénglichen
und klar aufbereiteten Informationen konnte jedoch die Bildungsbereitschaft und die
Realisierung dieser Bereitschaft deutlich erhéhen.

Falsche Vorstellungen tber den Zustandigkeitsbereich des AMS fuhren nach wie vor dazu,
dass Frauen in Beschaftigungsverhaltnissen sich nicht an das AMS wenden. Auch gibt es
die Auffassung, der waff kimmere sich nur um arbeitsuchende Wiedereinsteigerinnen oder
solche, die eine Berufsorientierung benétigen.

sIch hatte vielleicht beim AMS nachfragen kénnen, aber das habe ich nicht, weil ich mir auch
gedacht habe, das ist vielleicht nur fir Arbeitslose und nicht fir... ich hab erst ziemlich spét
erfahren, dass sie auch Kurse fir Mitter in Karenz machen.” (16)

+Also ich habe mich nie dafir interessiert, weil ich dachte, das ist eigentlich nur fir Frauen in
Karenz, die arbeitstechnisch keine Zukunftsperspektive haben.“ (117)

Informationsdefizite wurden selbst bei jener Frau deutlich, die bereits einen 10-tgigen
Orientierungskurs beim AMS besucht hat und nun die Teilnahme in einer
Implacementstiftung in Erwagung zieht. Sie gibt an: "Also ich weil3 nicht, was ich dann
machen kann (...) aber, dass ich dort immer bleiben kann, das hat er mir so erzahlt, dass ich
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dann fix bin bis zur Pension", andererseits meint sie auch: ,Da weil3 ich schon wenig. Also
ich weil3 nicht viel was ich dann machen kann.“ (110)

Auf die Frage, ob sie Ausbildungen kenne, die in ihren Interessensbereich fallen, meint eine
Interviewpartnerin: ,Das weil3 ich nicht. Nein, da habe ich nie nachgefragt. (19) Ferner
vermitteln viele der Frauen ein Geflihl des Auf-sich-allein-gestellt-Seins im Hinblick auf die
Weiterbildungsberatung.

~Weil man wird da meistens in der Zeit irgendwie so hédngen gelassen, da hangt alles in der
Luft eigentlich. Viel an Informationen ist da nicht.” (17)

sch wollte schon wahrend der Karenz mit dem Ersten irgendetwas in der Richtung machen.
Nur ist es sich halt finanziell, wie gesagt, nicht ausgegangen und ich habe auch nicht
irgendwie jemanden gefunden, der was mich beraten kann. Richtig beraten kann, zum
Beispiel das und das und das sind Ihre Vorteile oder Nachteile. Um das geht’s.” (116)

Die Anbieter von Qualifizierungsmaf3nahmen verhalten sich nach Ansicht der Frauen auch
zu defensiv und versuchen nicht ausreichend, aktiv Giber ihre Programme zu informieren.

-ES ist eher so, dass man immer dem hinterher rennen muss. Also, wenn man vor hat, sich
weiterzubilden muss man selbst hinterher rennen z.B. da gibt es dieses waff Institut, darauf
muss man ja auch selbst kommen, darauf wird man nicht hingewiesen.” (17)

Die Frauen betonten die hohe Eigeninitiative, die notwendig sei, um an die relevanten
Informationen zu kommen, denn die Beratung stelle sich oft als ungentigend heraus.

.Na ja, wenn man sich nicht selber kimmert, dann kriegt man die Informationen, glaube ich,
nicht so leicht. Also diese Messe, wo ich damals war, wenn man sich informiert, dann schon,
also man muss aktiv sein. (...) Aber dass die Beraterin sagt, ,Ja und das wére etwas fir Sie’,
das ist nicht vorgekommen.“ (18)

Es wird weiters darlber geklagt, dass Informationen uber Fdrdermdglichkeiten nicht
automatisch Personen in Karenz mitgeteilt werden. Dieser Umstand bewirke, dass
Informationen nur in bestimmten Kreisen kursieren und Frauen mit fehlenden Netzwerken
keinen Zugang dazu haben.

Jch finde, dass alleinerziehende Mutter wenige Informationen bekommen, was es alles fir
Mdglichkeiten gibt, also finanzielle Unterstitzungen und Weiterbildungsunterstiitzungen.
Wenn ich jetzt nicht von Freunden oder Bekannten etwas von dem waff oder FRECH
erfahren hatte, hatte ich das auch nicht gewusst. Das sind so Dinge, wo Freunde, Bekannte,
Familie einem Informationen geben, aber dass man da irgendwie so eine Broschire
bekommt, das gibt es nicht.” (12)
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.Sicher hat man irgendwo etwas davon gelesen, aber dass ich jetzt etwas zugeschickt
bekommen habe, das nicht. Ich meine, man weil3, dass ich in Karenz bin, man kdnnte so
etwas auch nach Hause schicken. Es wird so viel Werbung und unniitzes Zeug verschickt
und so etwas nicht. Sonst habe ich wirklich nichts erfahren, nur von Freunden und
Bekannten.” (12)

Die subjektiv als unzureichend empfundene Beratung hat sich nach Ansicht der Frauen auch
im Laufe der Zeit nicht verbessert. So berichtet eine Frau, die sich nach der ersten Karenz
zur Birokauffrau umschulen lie3, von ihren damaligen Beratungserfahrungen: ,Die
Informationen habe ich alle im Internet gesucht, mit dem AMS herum diskutiert und
gestritten. ,Da muss es doch was geben’, und dann habe ich selber was gefunden, also es
hat keiner so richtig etwas gewusst, wie das funktioniert.” (14) Nun in der zweiten Karenz
Uberlegt sie, eine Ausbildung zur Ordinationshilfe zu machen und kritisiert, dass sie ihre
Informationen wieder nur aus dem Internet oder den Kursbiichern des WIFI oder des bfi
beziehen muss, weil es keine Beratung gibt.

Eine Wiedereinsteigerin, die einen konkreten Qualifizierungsbedarf formuliert, hat sich u.a.
im Internet informiert, kennt aber die Zugangsbedingungen fir Férderungen trotzdem nicht:
.Ich habe es mir eigentlich selber aus dem Internet rausgesucht. Ich habe zwar auf der
Messe nachgefragt, aber da waren die Leute jetzt nicht so informiert auf der BBB Messe und
ansonsten habe ich es mir eigentlich selber aus dem Internet rausgesucht, Giber das Portal
vom AMS oder Uber das AK Portal, dass sind eh hauptsachlich diese Seiten, wo du dann
landest. Es gibt zwar von der niederésterreichischen Landesregierung auch eine Férderung,
das ist auch dann wieder Weiterbildung. Ich weil3 nicht ganz, ob das dann unter
Weiterbildung fallt, weil ich ja einen ganz anderen Beruf gelernt habe.” (111)

In manchen Fallen fihrt eine negative Beratungserfahrung dazu, dass keine weiteren
Informationen mehr eingeholt werden. So interessierte sich die ausgebildete FuRpflegerin fur
mdgliche Férderungen zur Befahigungsprifung. Sie hoffte, die benétigten Informationen auf
der BBB-Messe zu bekommen, was jedoch nicht der Fall war.

.Nein, ich habe mich dann noch nicht weiter informiert, weil ich mir gedacht habe, ist mir
auch selber irgendwie dann zu mihsam gewesen. Ich habe das auf der Messe nicht
gefunden, dann habe ich mir gedacht: ,Ja, dann lasse ich das mal liegen.’ Es hatte sich auf
der Messe halt gerade praktisch ergeben, weil ich mir gedacht habe, wenn jemand dort ist,
mit dem ich reden kann, dann mache ich das, aber so, dass ich mich jetzt wirklich da
irgendwie weiter beschéftigt habe damit, habe ich eigentlich nicht. Das war mir dann zu
mihsam.” (115)
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Expertinnensicht: , Weiterbildungsdschungel“ ein Problem fiir Bildungsberatung

Auch die befragten Expertinnen thematisieren ihre wachsende Schwierigkeit, sich einen
Uberblick (iber die bestehende Kurslandschaft zu verschaffen. Ubersichtliche und leicht
navigierbare Datenbanken kdnnten und sollten hier Abhilfe verschaffen.

Jch finde es ja sehr schwierig, in der Praxis auch diesen Uberblick zu haben: Welche
Ausbildungen gibt es denn Uberhaupt? Es gibt ja irgendwie keine zentrale Stelle, wo man
Ausbildungen abrufen kann. Also wir, die in diesem Bereich tatig sind, tun uns schwer, einen
aktuellen Uberblick zu haben, was aktuell angeboten wird.” (Beratungsstelle fiir
Migrantinnen)

“Informationen zum Thema Weiterbildung... Mdglichkeiten in Wien... und, dass das so ein
bisserl ein Dschungel ist, das stimmt.” (ABZ)

Jnternet (...) Ich meine, da ist schon auch einiges drinnen aber das kann man sicher noch
besser gestalten, z.B. dass man das auch findet, also das ist relativ versteckt auf unserer
Homepage.” (AMS)

Mit dem Projekt ,Bildungsberatung Wien“ wird aktuell versucht dem gegenzusteuern und
Bildungstrager wie VHS, bfi, WIFI, ABZ besser zu vernetzen. Ziel ist, eine
tragerubergreifende Beratung zu etablieren, in der Beratungseinrichtungen auch Uber
Angebote anderer Institutionen Bescheid wissen.

Expertinnensicht: Notwendigkeit niederschwelliger, zielgruppenspezifischer
Informationsangebote

Dem von den Wiedereinsteigerinnen bekundeten Mangel an Weiterbildungs- und
Forderungsinformationen wird von einzelnen Instituten bereits versucht entgegenzuwirken.
Eine Strategie ist es beispielsweise, Frauen dort abzuholen, wo sie mit kleinen Kindern
hinkommen.

~Wir arbeiten z.B. auch mit der MA 10 zusammen. Und da versuchen wir halt z.B. direkt in
die Kindergarten auch zu gehen und da suchen wir uns natirlich eher die Bezirke aus wo
man sagt: Da gibt es sehr viele Migrantinnen oder Personen, also nicht 1. Bezirk oder 18.
Bezirk, sondern 15. Bezirk oder 22. Bezirk und das schaut so aus, dass wir mit den
Kindergartenleiterinnen da einen Termin vereinbaren. Die informieren dann die Eltern, dass
es da die Mdglichkeit gibt, sich beraten zu lassen und dann stehen wir halt dort einen Tag.
Die Eltern, die die Kinder dann abholen, kénnen dann so eine Erstberatung haben, oder wir
gehen auch auf Anfrage in verschiedene Institutionen oder Vereine, die halt sagen: ,Wir
wollen unsere Frauen da jetzt informieren, kommt’'s doch einmal vorbei und informiert’s uns’
(...) Es gibt auch Veranstaltungen in Bezirken ,Weiterkommen im Beruf, wo wir auch
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sozusagen direkt vor Ort hingehen, wo halt vom Bezirk die Personen eingeladen werden.”
(NOVA Beschatftigte)

Die Vernetzung der Beratungseinrichtungen beschrénkt sich hdufig auf die Vermittlung von
Frauen. Die Interessen der betroffenen Frauen und die Bedingungen fiir eine Qualifizierung
werden jedoch in jeder einzelnen Einrichtung erneut geprift und fuhren zu
Doppelgleisigkeiten, die nicht dem Prinzip einer niederschwelligen Beratung entsprechen.

.Beim waff ist das ndmlich so, dass die Frauen immer dort einen Termin machen mussen.
Also ich kann jetzt nicht am Telefon anrufen und sagen: ,Ich hab da jetzt in der
Bildungsberatung diese Frau und der Wunsch von dieser Frau ist ..." Das geht nicht. Sie
muss dort einen Termin ausmachen, einen Bildungsplan mit der Mitarbeiterin dort machen.
(...) Also die Frau ist dann bei mir schon einmal und dann muss sie noch einmal da hingehen
und noch einmal dieselbe Geschichte.” (Peregrina)

5.4 Institutionelle Hirden bzw. strukturelle Barrieren

5.4.1 Keine geeignete Kinderbetreuung

Neben den finanziellen Schwierigkeiten stellt der Zugang zu institutioneller Kinderbetreuung
fur die Zeit einer etwaigen Qualifizierung wahrend der Karenz fir die Mehrzahl der hier
befragten Frauen eine grof3e strukturelle Barriere dar. Denn die Inanspruchnahme des
familiaren Netzes fur Kinderbetreuung (Partner, GroRReltern, andere Familienmitglieder) ist
nicht uneingeschrankt moglich. Die Analyse der im Rahmen dieser Studie durchgefiihrten
Interviews bestétigt die Ergebnisse der BBB AK-Befragung aus dem Jahr 2007: Das Angebot
an Kinderbetreuungsmdoglichkeiten, die speziell fur ,lernende Eltern“ (Braun et. al 2007)
zugeschnitten sind, ist unzureichend. Dieses Ergebnis ist von besonderer Bedeutung, da die
Inanspruchnahme von Aus- und Weiterbildungsangeboten stark davon abhangt, ob es
entsprechende Betreuungsangebote fur Kleinkinder gibt.

.Letztes Jahr habe ich sie nicht genutzt [Anm.: AK Bildungsgutscheine], weil X mir einfach
noch zu klein war und ich nicht gewusst habe, wo ich ihn hingeben kann.” (111)

-.und da ist z.B. in der Praxis, wenn ich jetzt einen Kurs machen wirde, dann kann ich jetzt
nicht sagen, nehmt ihn jetzt einmal flr vier Tage, weil ich hab jetzt vier Tage eine Schulung,
einen Kurs, wie soll ich’'s machen? Also, da brauch ich irgendeine Kinderbetreuung, wo ich
dann weil3, OK, mein Kind ist gut aufgehoben. Und nicht meine private Tagesmutter und
nicht mein privates irgendwie.” (121)

+Also ich kann mich da nicht entspannen in dem Kurs, weil wer soll die Kinder nehmen? Das
ist eigentlich die Hauptsache, weil man ist ja zu Hause, es gibt ja sonst keinen anderen
Grund, es gibt nur den Grund, die Kinder miissen gut betreut sein. Aus.” (121)
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Aus den Aussagen mancher Frauen geht hervor, dass nicht nur die fehlende
Kinderbetreuung wahrend der Karenz ein Problem darstellt, sondern - falls ein Platz
organisiert werden kann - auch die Eingewthnungsphase in der Betreuungsstatte selbst. In
dieser ersten Zeit missen Frauen noch sehr flexibel sein und sich auf Eventualitadten wie
z.B. Krankheiten der Kinder einstellen.

.und dann war einfach auch die Anfangsphase vom Kindergarten. Wenn das einfach alles
ein bisschen schneller funktioniert héatte, hatte man es sich vielleicht auch noch einmal
Uberlegen kénnen, so einen Kurs zu machen. (...) Und vor allem, jeder Kinderarzt sagt dir,
das dauert dann ungefahr 6 Monate bis die Kinder mit den Bakterien und halt so
klarkommen. (...) Also, da ist dann mit Kurs, braucht man dann nicht einmal dartber
nachdenken, weil ich ja immer wieder daran denken muss, dass die Kleine vielleicht doch
krank wird. Ich meine, man zahlt ja auch fir den Kurs und wenn man dann nicht hingehen
kann, das ist ja sinnlos.” (16)

Die Inanspruchnahme einer Qualifizierung wahrend der Karenz kann daran scheitern, dass
keine Kinderbetreuung vorhanden ist. Eine Qualifizierung nach der Karenz wiederum
scheitert oft daran, dass Kurse primar untertags stattfinden, wo die Frauen wieder berufstatig
sind. Die Analyse der Interviews zeigt, dass relativ viel an Qualifizierungsbereitschaft
verloren geht, weil es keine entsprechenden Kinderbetreuungsangebote gibt.

Weil der GroRRe, der kommt eh in den Kindergarten, im Endeffekt. Aber, dann mit dem
Kleinen, ich weil3 nicht, kommt darauf an. Wenn es Abendkurse gibt, dann wére das super,
weil dann ist mein Mann, dann gehe ich zwei Stunden oder wie viel die Kurse dauern, OK,
super. Aber nur wenn das so zu Mittag ist, das ist dann, puh, du kannst ihn nicht
mitnehmen.” (116)

.Da gibt es bei der WIFI extra Kurse, die man dort machen kann. Es ist natirlich auch so,
dass das ein Tageskurs ware, das heil3t ich bin von in der Frih bis zum Nachmittag dort im
Kurs. Was mache ich mit meinem Kind? Funktioniert nicht. In der Karenz gar nicht, weil ich
weil3 nicht wohin mit dem Kind und nach der Karenz ist das Problem, dass ich dann wieder
arbeiten gehen muss. Dann kann ich in den Kurs auch nicht gehen. Das heil3t, ich arbeite
von in der Frih bis am Abend, das ist irgendwie ein bissl schwierig. Somit habe ich das jetzt
einmal auf Eis gelegt.” (115)

Viele Aus- und Weiterbildungsangebote sind aufgrund der zeitlichen Rahmenbedingungen
mit der Kinderbetreuung und den Lebenskontexten der Frauen nicht kompatibel.

,und das ist Glber AMS auch alles organisiert, der Kurs hat angefangen im September, aber
der Kurs war einfach 30 Stunden in der Woche und das war mir einfach zu der Zeit zu viel
mit der Kleinen, dass ich einfach 30 Stunden, jeden Tag von 8 bis 14 Uhr, weg bin. Da habe
ich das einfach nicht gemacht.” (18)
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sIch habe aber nicht wirklich etwas gefunden, was ich fir den Beruf dann anwenden kann
und was dann auch von der Zeit her passt. (...) Und auch von der Zeit her, kann ich mir das
jetzt nicht so wirklich vorstellen, Samstag und Sonntag dort den ganzen Tag und mein Mann
ist alleine mit ihm die ganze Zeit.” (13)

Die optimalen zeitlichen Rahmenbedingungen waren fiir einige der von uns interviewten
Personen zwei bis drei Stunden, zwei bis drei Mal pro Woche. Fir diese Zeit kénnte das
familiare Netzwerk leichter aktiviert werden (der Ehemann oder die Grof3eltern kénnten die
Kinderbetreuung tibernehmen). Eine mehrfache Empfehlung etwa lautete, dass - sofern von
den Kursanbietern eine Kinderbetreuung bereitgestellt wird - der Kurs in der Karenz auch
vormittags stattfinden konnte.

Expertinnensicht: Lésungen fiir die Kinderbetreuungsproblematik im Rahmen der
MalRnahmen entwickeln

Auch aus der Sicht der hier befragten Expertinnen ist die Kinderbetreuungsproblematik von
Bedeutung, obschon hierzu unterschiedliche Auffassungen existieren.

.Das heildt, eine Hirde ist schon, Giberhaupt in der Karenz, wo es die Kinderbetreuung noch
nicht gibt, sozusagen Uberhaupt Weiterqualifizierung zu planen. Und sehr viele Kundinnen
stellen sich vor: ,Ach, das mache ich dann schon! Da bin ich daheim, das geht schon alles!
Also, das ist eine sehr grofRe Hirde, dass sie da noch keine Kinderbetreuung haben.” (NOVA
Beschaftigte)

Kurse, die 20 bis 25 Stunden pro Woche dauern oder Kurse, die abwechselnd vormittags
und nachmittags stattfinden, sind nach Meinung der Expertinnen nicht nur mit der
Kleinkinderbetreuung inkompatibel, sondern auch mit der Lebenssituation vieler Frauen, die
sich in Karenz oder Kindergeldbezug befinden.

.Frauen, gerade Wiedereinsteigerinnen, haben sich ihr Leben im Rahmen des Zu-Hause-
Seins organisiert, das heil3t, es sind die Kinderbetreuungszeiten auf ihre Lebensumstande
allenfalls noch angepasst, das heif3t, sie haben Kindergéarten bestenfalls dann halbtags oder
Uberhaupt nur stundenweise Einrichtungen, sie haben haufig kein zusatzliches Netzwerk,
und wenn sie in einer Kursmaflinahme auch nur 20 Stunden oder 25 Stunden sein missen,
dann sprengt das haufig bereits ihre Moglichkeiten.” (bfi)

Im Idealfall wird die Organisation der Kinderbetreuung — sowohl fir den beruflichen Alltag
wie auch fir etwaige Krisensituationen — in die Malinahme integriert: ,Wir wollen Frauen
aber auch heranfihren an die Notwendigkeit, manchmal zu Zeiten sich etwas zu
organisieren, zu denen es ein bisschen schwieriger ist, weil es im Beruf dann auch so sein
kénnte. Das heildt, dort wo wir die Zeiten vorgeben und die Rahmenbedingungen,
Kurszeiten, dort versuchen wir den Frauen eine Zeit lang sehr entgegen zu kommen und
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dann mit ihnen aber auch zu ben anhand der Kursmal3nahme: ,Was ist, wenn ich einmal
am Nachmittag arbeiten muss? Was ist, wenn ich einmal einen ganzen Tag weg bin, wie
koénnte ich das dann organisieren?’ Also, das Kurssetting soll ja ein kleines Stiick weit auch
die berufliche Situation mit abzubilden versuchen. (...) das hei3t nicht nur die
Standardlésung zu haben fiir den 100 Prozent funktionierenden Alltag, sondern es geht ja
dariiber hinaus: ,Was mache ich, wenn das Kind krank ist? Wie baue ich mir ein tragfahiges
Netzwerk auf, das mich unterstitzt, wenn einmal alles Mégliche schief geht?™ (bfi)

Kleinkinderbetreuung ist bei einigen Angeboten Teil des Konzepts wie z.B. bei
Berufsorientierungskursen (NOVA Arbeitsuchende) und manchen Deutsch- oder
Computerkursen (Peregrina). Bei anderen Angeboten wird die Organisation der
Kinderbetreuung im Vorfeld als Vorraussetzung fiir die Teilnahme definiert. Das Thema
~Organisation der Kinderbetreuung“ wird auch explizit in einigen Beratungsangeboten
behandelt.

«(...) die Kinderbetreuung. Das ist einzigartig in Wien, es gibt keine Berufsorientierung mit
Kinderbetreuung in der Zeit. Also auch diese Auseinandersetzung damit. Weil oft ist es so,
OK, da gehe ich neun Wochen, sag ich jetzt, in irgendeine Orientierung, da gebe ich das
Kind der Grol3mutter, dass sie es nimmt, und dann ist das aber vorbei und dann steh ich da
und weil3 wieder nicht: ,Ja, jetzt mache ich eine Aus- und Weiterbildung, jetzt weif3 ich wieder
nicht wohin mit meinem Kind.” Also, diese Thematik ist ganz eine wichtige. Und das ist ja
auch ein Zielpunkt, dass das geklart werden muss. Oder zumindest, dass es da Plane gibt:
\Wie tu ich da weiter? Wohin kann ich mich wenden?’ Sei es Kinderdrehscheibe, was weil}
ich. (...) Das sehe ich sicher als gro3e Starke von dem Programm.” (NOVA Arbeitsuchende)

Trotz der Vielfalt, die das Weiterbildungsangebot gerade in Wien bietet, sind Kurse, die fir
Frauen mit Kinderbetreuungspflichten in Frage kommen, begrenzt. Eine Expertin
veranschaulicht dies anhand der Probleme, auf die Teilnehmerinnen an einer Stiftung bzw.
stiftungsahnlichen Mafnahme stoRen, wenn sie ihren Bildungsplan erstellen: ,Wenn Frauen
Qualifizierungsangebote in Anspruch nehmen (...), dann sind die h&aufig zu Zeiten, die jetzt
nicht frauengerecht angepasst sind, sondern das sind Angebote, Standardangebote, wo das
AMS zum Beispiel als Kostentrdger die Kurskosten ubernimmt, aber das Angebot ist nicht
zugeschnitten auf die zeitlichen Mdglichkeiten und Bedirfnisse von Frauen. Das lasst sich
dann sehr schwer steuern. (...) Der freie Kursmarkt stellt nicht notwendigerweise von
vornherein auf die Zielgruppe von Wiedereinsteigerinnen ab, sondern eher auf Berufstétige,
das heil3t viele Angebote werden abends sein, was sich vielleicht organisieren lasst, wenn
ein Partner da ist, was sich aber sehr schwer organisieren lasst fir alleinerziehende Miitter.
Namlich noch viel schwieriger als jeder Vormittags- oder Nachmittagskurs.* (bfi)
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5.4.2 Mangelnde Unterstitzung durch Arbeitgeberinnen

Jene Interviewpartnerinnen, die ein aufrechtes Dienstverhdltnis haben, sprechen durchwegs
von ,guten Kontakten“ zum/zur Arbeitgeberin. Dies bezieht sich jedoch zumeist auf die
personliche Ebene des/der unmittelbaren Vorgesetzten und der Kolleginnen, mit denen
haufig Gber lange Jahre zusammengearbeitet wurde. Schwierigkeiten lassen sich jedoch in
einigen Fallen zwischen den Zeilen heraushdren, wenn von noch nicht abgeklarten
Ruckkehrméglichkeiten oder der noch ausstandigen Zustimmung zur gewinschten
Elternteilzeit die Rede ist. Dies lasst auf mangelnde Unterstlitzung von Seiten des
Unternehmens beim Wiedereinstieg schlieBen, die wahrscheinlich auch bei einer
gewiinschten Weiterbildung wéhrend des Kinderbetreuungsgeldbezugs zum Tragen kdme.

In einem Interview wird explizit davon gesprochen, dass der Arbeitgeber Weiterbildung nicht
unterstiitzt habe, was fur die Beschaftigte ein Grund fiir einen Arbeitsplatzwechsel war: ,Ich
habe den Wunsch [Anm.: nach Weiterbildung] schon lange gehabt, konnte ihn aber nicht
verwirklichen, weil ich in der Ordination damals bei dem Arzt Vollzeit gearbeitet habe,
nebenbei noch meinen Sohn habe und da hatte ich nicht die Zeit dazu. Der Dienstgeber
hatte es auch nicht bezahlt, ob damals die Forderung mdéglich gewesen ware, weild ich
nicht.” (12)

Eine ausgebildete Kindergartenpadagogin, die bereits vor der Schwangerschaft ein
Universitatsstudium nebenbei begonnen hat, berichtet sogar von Widerstand seitens des
Arbeitgebers: ,Also mein direkter Arbeitgeber ist nicht daran interessiert, dass ich studiere,
also dass ich mich weiterbilde, ganz und gar nicht, also die sind eigentlich dagegen (...) dass
ich mich weiterbilde. Also hat man mir so vermittelt, eben gerade wie da so dieser
Personalmangel war, also fur das was man mich derzeit braucht, das ist auf Kinder schauen
und da ist es ihnen wurscht, wie gebildet ich bin.”“ (15)

In einigen Fallen ist noch die Zustimmung des/r Arbeitgebers/in fir Elternteilzeit ausstandig,
was haufig direkte Auswirkungen auf die Qualifizierungsbereitschaft hat (siehe auch Kapitel
4). In jenen Bereichen, in denen aus Griinden der Arbeitsorganisation Teilzeit nur schwer zu
realisieren scheint oder aber Arbeitskraftemangel besteht (wie z.B. im Bereich der
Kinderbetreuung), wird mangelnde Unterstiitzung durch Arbeitgeberinnen am deutlichsten
sichtbar.

.Mit meiner Arbeit kann ich das nicht vereinbaren, dass ich da sag: ich mdchte nur am
Vormittag arbeiten oder ich mdchte nur am Abend arbeiten weil da, bei X, da ist fast Tag und
Nacht offen.” (19)

-Erstens hat mir meine Vorgesetzte schon gesagt, die 20 Stunden waren ihr schon zu wenig,
denn schon allein die Teamsitzungen und jours fixes und Supervision und und. Das
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zusammengerechnet mit der Zeit, die ich als Arbeitsanleiter vor Ort sein musste, wiirde sich
das dann nicht ausgehen, obwohl ich Anspruch auf Elternteilzeit habe.” (111)

Expertinnensicht: Verstarktes Ansprechen von Unternehmen im Zusammenhang mit
Wiedereinstieg

Es wird in den Expertinneninterviews mit den Vertreterinnen von AMS, waff und ABZ
deutlich, dass Bedarf an einer stérkeren Einbeziehung der Unternehmen in eventuelle
Weiterbildungsaktivitditen von Wiedereinsteigerinnen mit aufrechtem Dienstverhaltnis
wlnschenswert ware, wobei das Potential v.a. bei formal niedrig qualifizierten
Wiedereinsteigerinnen gesehen wird, die bereits eine langere Betriebszugehorigkeit
aufweisen.

.Da brauchte es gezielte Angebote. (...) Was kénnte da ein betriebliches Instrument sein,
dass die Betriebe darauf zuriickgreifen? Entweder gekoppelt mit Elternkarenz oder
Uberhaupt nur in Bildungskarenz. (...) [Bei einer Frau], die sich schon bewahrt hat, (...) ohne
dass sie Zeugnisse hat, sondern die hat sich bewahrt weil sie gut ist, weil sie eine gescheite
Frau ist, weil sie rein passt ins Team. Warum auch immer! Wegen dieser anderen
Kompetenzen!” (ABZ)

Beim AMS wird Potential in einer starkeren Betonung von Wiedereinsteigerinnen in Service
Unternehmen gesehen, ,wo es Flexibilitdtsberatung gibt, wo das auch ein Thema ist:
Ruckkehr von Karenz, von Karenzierten z. B. auch Weiterbildung auszumachen als Einstieg
in den Betrieb wieder.” (AMS)

Bei NOVA Beschéftigte wird im Rahmen des Einzelcoachings auf etwaigen
Abstimmungsbedarf mit dem/der Arbeitgeberin eingegangen, um die Wiedereinsteigerin in
konkreten Verhandlungen zu unterstiitzen: “Das lauft Uber die Kundin. (...) Ich habe selber
eine Kundin gehabt, die (...) wollte in einen anderen Bereich und da haben wir schon
gesagt: ‘Ja bitte! Sprechen Sie doch einmal mit dem Personalchef, ob das mdglich ist.” Und
dann hat es halt mehrere Gesprache gegeben und der hat dann gesagt: Ja super! Wenn sie
das macht, kénnte sie in einer anderen Abteilung sozusagen beschaftigt sein! Aber es lauft
Uber die Kundin, das heil3t wir rufen den Arbeitgeber nicht an.” (NOVA Beschétftigte)

5.4.3 Zugang zu MaRnahmen: ,Wer ist zustandig?“

In sechs Interviews wird konkret davon berichtet, dass wahrend des laufenden / gerade
abgelaufenen Kinderbetreuungsgeldbezugs Kontakt zum AMS aufgenommen wurde, um
bestehende Weiterbildungsbereitschaft umzusetzen bzw. sich in einem ersten Schritt zu
informieren. Die damit gemachten Erfahrungen sind zumeist negativ, d.h. die
Wiedereinsteigerinnen werden offensichtlich nicht als Zielgruppe wahrgenommen, es wird
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ihnen keine konkrete Weiterbildungsmdglichkeit vorgeschlagen, sie fiihlen sich durchwegs
schlecht informiert.

slch war beim AMS X. Und da muss ich sagen, einen Kurs hat mir keiner angeboten, also da
muss man selber ... (...) Also, ich habe mir mehr erhofft, also, mehr gewiinscht.” (18)

LAMS: Da war ich einmal mit meinem Mann. Da habe ich gefragt: ,Wenn ich einen
Weiterbildungskurs mache, wie ist das?’ Sagt er: ,Naja, da miissen Sie aber schon arbeitslos
sein.’ (...) Er hat gesagt: ,Kommen Sie im Juli wieder, wenn die Karenz ablauft. Kommen Sie,
wenn sie arbeitslos sind.™ (116)

»Ich war beim AMS und sie hat halt gemeint, ich soll auf der AMS-Seite nachschauen und ich
hab da nichts Konkretes gefunden.” (119)

,und ich find, das Arbeitsamt, dass muss ich jetzt auch einmal sagen, hilft dir nicht, gar
nicht.” (121)

-Weil, ich war danach [Anm.: nach Auslaufen der Karenz] auch gleich beim AMS und die
haben gesagt, solange das Kind nicht untergebracht ist in einem Kindergarten oder bei
jemand, der auf das Kind aufpasst, bin ich nicht arbeitslos. Ich darf mich nicht anmelden.
Und da haben sie mich zum Sozialamt geschickt und da war ich auch dort und da haben sie
mir dasselbe gesagt: Dass ich keine Recht habe, weil mein Mann arbeitet. Und ich soll so
lange warten bis mein Kind in den Kindergarten kommt und dann kann ich erst zum AMS
gehen und mich anmelden.” (110)

LAls ich schwanger wurde, war ich beim waff, bei NOVA. Aber das hat mir Uberhaupt nicht
weitergeholfen. Die Dame hat mir halt gesagt, ich soll selber schauen und dann noch mal
kommen. (...) Sie hat mich insofern beraten, als sie mir halt ein paar Seiten oder so gegeben
hat und gesagt hat: ,Schauen Sie bitte selber, Sie miissen selber schauen, ist ja lhr Leben.’
(...) Aber ich habe bis vor kurzem noch nie Internetzugang gehabt. Sie hat gesagt, ich soll
selber schauen und ich habe mich nicht wirklich ausgekannt und deswegen ...“ (119)

Expertinnensicht: unscharf formulierte Zielgruppe , Wiedereinsteigerinnen*

Wer unter die Gruppe ,Wiedereinsteigerinnen* fallt, wird in jeder Institution anders
beantwortet. Beim AMS werden Wiedereinsteigerinnen als arbeitslose bzw. arbeitsuchende
Frauen definiert, deren altestes Kind maximal 15 Jahre alt ist und die mindestens ein halbes
Jahr lang nicht in Beschéaftigung waren. NOVA definiert zum Beispiel Wiedereinsteigerinnen
als Frauen mit Kindern, deren jingstes maximal 15 Jahre alt ist (NOVA Arbeitsuchende).
Gering qualifizierte Frauen sind hierbei keine spezielle Zielgruppe, sondern die Angebote
von NOVA gelten fur alle Frauen unabhéngig vom Qualifikationsniveau. NOVA weist
gegeniiber den meisten anderen Maflinahmen flir Wiedereinsteigerinnen die Besonderheit
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auf, dass sowohl Wiedereinsteigerinnen mit aufrechtem Dienstverhaltnis, wie auch
arbeitsuchende Frauen zur Zielgruppe zéhlen (NOVA Beschéftigte, NOVA Arbeitsuchende).

Auch das ABZ richtet sich an Wiedereinsteigerinnen, die beim AMS arbeitslos bzw.
arbeitsuchend gemeldet sind, aber auch an Frauen, die sich unabhangig vom AMS an das
ABZ wenden. Aufgrund der aktuellen Finanzierungsstruktur liegt der Schwerpunkt auf
Frauen, die durch das AMS zugewiesen wurden: “Wir dirfen ja nur mehr 10 Prozent nicht
vom AMS geschickte Frauen beraten.” (ABZ)

Zielgruppe der Beratungsstelle fur Migrantinnen waren friher ,auslandische Frauen®. Heute
sind es Frauen mit Migrationshintergrund, weil Frauen mit 0&sterreichischer
Staatsburgerschaft zwar rechtlich gleichgestellt sind, aber trotzdem Diskriminierungen
erfahren (Beratungsstelle fiir Migrantinnen). Frauen in Kinderbetreuungsgeldbezug oder in
Karenz stellen ca. 20% der Kundinnen dar. Eine Gruppe von Frauen, die nicht betreut
werden kann, ist jene, die aus fremdenrechtlichen Griinden keinen Zugang zum Arbeitsmarkt
hat. Gerade die Zeit zwischen der Einreise nach Osterreich und der Arbeitsbewilligung
kénnte jedoch fur Qualifizierung genutzt werden.

,Das Problem sind Frauen, die im Rahmen der Familienzusammenfiihrung nach Osterreich
kommen, und die nicht per se den Zugang zum Arbeitsmarkt haben. Die haben pro futuro
den Zugang zum Arbeitsmarkt, das wirde dann bedeuten in der Praxis: Ich darf diese Frau
nicht betreuen, solange sie keinen Zugang zum Arbeitsmarkt hat. Ich kdnnte diese Zeit aber
natzen. Weil die Beratungsstelle fur Migrantinnen zu 90 Prozent vom AMS geférdert ist, kann
diese Gruppe von Frauen nicht betreut werden.” (Beratungsstelle fir Migrantinnen)

Bei Peregrina durfen Frauen ab dem ersten Lebensjahr der Kinder teilnehmen. Ab diesem
Zeitpunkt wird eine Kinderbetreuung wahrend der Kurse bereitgestellt. Nach Angaben der
Expertin kommen die Frauen selten schon wéhrend der Schwangerschaft, sondern vielmehr
zu Ende der Karenz, um sich bei der Bildungsberatung Informationen dariiber zu holen,
welche Mdglichkeiten fiir sie offen stehen.

Eine Gruppe von Frauen, die kaum betreut werden kann, ist jene der Asylwerberinnen.
Diese Frauen haben grof3e finanzielle Probleme, da sie weder eine Arbeitsbewilligung, noch
Forderungen fir Qualifizierungen erhalten. Nur wenn Kursplatze frei bleiben, kdnnen sie
aufgenommen werden: ,Fur Asylwerberinnen habe ich Uberhaupt fast keine Mdglichkeiten,
z.B. eine Finanzierung, von irgendwo etwas zu bekommen. Wir sind auch an Subventionen
gebunden und wir missen auch Betrdge nehmen, weil das ja auch einkalkuliert ist im
Finanzplan. Da gibt es auch eigentlich keine Ausnahme, aber eine Regelung, dass jetzt bei
15 bezahlten Frauen noch zusatzlich zwei Frauen kostenlos die Kurse besuchen kénnen.
Das sind sehr oft also Asylwerberinnen, die keine Mdoglichkeit haben irgendwo Geld zu
verdienen oder Geld zu kriegen.“ (Peregrina)
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Die Einschatzung der Expertinnen verdeutlicht, dass nicht alle Wiedereinsteigerinnen
gleichermalRen Zielgruppe fir Malnahmen sind bzw. umgekehrt formuliert, dass fir
bestimmte Gruppen von Wiedereinsteigerinnen der Zugang zu MalRnahmen erschwert ist.
Dies betrifft zum einen Wiedereinsteigerinnen mit aufrechtem Dienstverhaltnis -
insbesondere wenn sie nicht in Wien leben und damit Zielgruppe des waff sind — und zum
anderen Migrantinnen mit unsicherem Aufenthaltsstatus.

.Ein groRBes Problem ist auch das Finanzielle, gerade bei Frauen. Wir haben sehr viele, die
von einem Beschaftigungsverhéltnis in den Bezug gehen, die haben im Hintergrund einen
Kindigungsschutz und ich kann sie dann auch nicht vormerken lassen, weil im Hintergrund
habe ich ja den Kindigungsschutz, ein aufrechtes Dienstverhéltnis. Das heift, ich misste
die Frau erwerbslos machen, damit sie Klientin vom AMS ist, damit ich sie betreuen kann.
Ich meine, das hat ja auch keinen Sinn aus Frauensicht. Ja, also ich produziere da irgendwie
Arbeitslose.” (Beratungsstelle fiir Migrantinnen)

5.5 Hirden im Sinne der entwickelten  Typologie von
Wiedereinsteigerinnen

Wie im Kapitel 4.3 beschrieben, wurden die fur die vorliegende Studie befragten Frauen
nach subjektiv wahrgenommenem Qualifizierungsbedarf und -bereitschaft in sechs Typen
zusammengefasst: 1) Ruckkehrerinnen; 2) Wechslerinnen; 3) Umsteigerinnen; 4)
Wiedereinsteigerinnen  mit  Orientierungsbedarf; 5) Wiedereinsteigerinnen  ohne
Qualifizierungsbedarf und 6) Erwerbsorientierte. Im folgenden Abschnitt wird der Versuch
unternommen, die individuellen Hirden und strukturellen Barrieren fir die jeweiligen
Gruppen zu spezifizieren und somit zwischen den sechs Typen an Wiedereinsteigerinnen zu
differenzieren. Es gilt herauszuarbeiten, bei welchen Wiedereinsteigerinnengruppen mehrere
Hirden zusammentreffen, um konkreten und zielgruppenspezifischen Unterstiitzungsbedarf
aufzeigen zu kénnen (siehe auch Kapitel 6.2)

Ruckkehrerinnen berichten primar Uber finanzielle Engpésse und strukturelle Barrieren in
Bezug auf die gewlnschte Aus- und Weiterbildung. Die Kosten fir die ausgesuchten
Qualifizierungen bewegen sich in einer Hohe, die diese Frauen dazu bringt, die Ausbildung
(111) oder die Idee einer moglichen Selbstandigkeit (115) zu verwerfen. Riickkehrerinnen sind
ferner mit Problemen der Kinderbetreuung konfrontiert - sowohl wahrend einer etwaigen
Qualifizierung als auch wahrend der notwendigen Vor- und Nachbereitungsphasen (111, 115).
Eine Mobilisierung des familiaren Netzes fir die Kinderbetreuung ist fir diese
Wiedereinsteigerinnengruppe nicht moglich. Vereinzelt wird auch Uber die passive
Informationspolitik einiger MaBnahmenanbieter geklagt (12).

Die Gruppe der Wechslerinnen ist im Vergleich zu den anderen funf
Wiedereinsteigerinnengruppen diejenige, welche nur von sehr wenigen Hindernissen
bezlglich der Qualifizierung berichtet. Diese sind: finanzielle Hurden (13, 110), Infodefizite
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(110) und Rahmenbedingungen bestehender Angebote (I3). Wie schon im Kapitel 4.3
dargestellt, zeichnen sich Wechslerinnen durch eine abgeschlossene berufliche Aushildung
und eine langjahrige Berufspraxis aus. Diese Faktoren kdnnen einerseits als Erklarung fir
ihre relativ eindeutigen Qualifizierungswiinsche und -vorstellungen herangezogen werden,
andererseits zeigt sich auch, dass vorhandene Qualifikationen und Berufserfahrungen vor
der Karenz zwar vor finanziellen Schwierigkeiten nicht grundsatzlich schitzen kdnnen,
jedoch vor einer Vervielfachung maoglicher Hirden fir eine Aus- und Weiterbildung.

Wenn wir die Verquickung von Qualifizierungshirden fur die Gruppe der Umsteigerinnen
aufschlisseln, stellen wir fest, dass Wiedereinsteigerinnen aus dieser Gruppe mit ahnlichen
Hindernissen konfrontiert sind wie die Gruppe der Wechslerinnen:
Kinderbetreuungsproblematiken (14, 15, 17), Informationsdefizite (14, 17) und finanzielle
Schwierigkeiten (17). Diese Gruppe baut auf vorhandenen Qualifikationen auf, strebt eine
héhere Qualifizierung bereits wahrend der Kinderbetreuungszeit an, stof3t allerdings an
Schranken, wenn es um die Organisation der Kinderbetreuung und der Bereitstellung
finanzieller Mittel fur die Qualifizierung geht. Umsteigerinnen berichten ferner (ber
Informationsdefizite beziglich Forder- und Beratungsmaoglichkeiten.

Im Unterschied zu den ersten drei Gruppen ist bei der Gruppe der Wiedereinsteigerinnen
mit Orientierungsbedarf eine Haufung individueller Hirden und struktureller Barrieren zu
beobachten. Bezeichnend fur diese Frauen sind betréchtliche Informationsdefizite im Bezug
auf Qualifizierungsangebote und deren Rahmenbedingungen (I121) sowie im Bezug auf
Forder- und Beratungsmdglichkeiten fir die angestrebten Berufsfelder (18, 116).
Wiedereinsteigerinnen dieser Gruppe stol3en zudem auf strukturelle Barrieren bei der
institutionellen Kinderbetreuung (116, 121), bei der Anerkennung vorhandener Qualifikationen
(18, 116, 118) und beim Zugang zum Arbeitsmarkt (I8, 116, 118, 121). Nicht zuletzt bedingen
finanzielle Engpéasse (116, 118) und erlebte Dequalifizierungen am Arbeitsmarkt (18, 116, 118,
I21) die ausgepragte Erwerbsorientierung dieser Frauen und ihren Wunsch nach einer
unmittelbaren beruflichen Verwertbarkeit der erstrebten Aus- oder Weiterbildung (121).
Auffallend fur die Gruppe der Wiedereinsteigerinnen mit Orientierungsbedarf ist, dass alle
Frauen aus dieser Gruppe einen Migrationshintergrund haben.

Far die Gruppe der Wiedereinsteigerinnen ohne wahrgenommenen
Qualifizierungsbedarf wird ebenfalls eine Fille von Hurden und Barrieren festgestellt.
Wenn auch die Notwendigkeit einer weiteren Qualifizierung hier nicht explizit thematisiert
und wahrgenommen wird, entspricht die Zusammensetzung der subjektiv wahrgenommenen
Hurden und Barrieren weitgehend jener, die bei den Wiedereinsteigerinnen mit
Orientierungsbedarf zu finden sind: Zutreffend sind finanzielle Schwierigkeiten (16, 19, 117),
die Organisation der Kinderbetreuung (16, 113) sowie die Wahrnehmung von
Informationsdefiziten tber bestehende Qualifizierungsangebote (16, 113). Die Verwertbarkeit
einer etwaigen Qualifizierung ist fir diese Gruppe von besonderer Bedeutung, was auch mit
dem teilweise schon erfolgten Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu erklaren ist.
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Bezeichnend ist ebenfalls die Wahrnehmung von zeitlicher Unvereinbarkeit von Berufs-,
Qualifizierungs- und Familienpflichten (16, 117).

Fur die letztgenannte Gruppe, jene der Erwerbsorientierten, lassen sich erwartungsgemaf
nur wenig Hirden und Barrieren im Sinne der Realisierung einer Qualifizierung feststellen.
Frauen dieser Gruppe thematisieren ihren Qualifizierungsbedarf nicht vorrangig. Als
vorrangig gilt hier vielmehr der Wunsch nach rascher Erwerbstatigkeit und die Barrieren und
Hirden in diesem Kontext.

AbschlieRend kann festgehalten werden, dass sich auch aus der Perspektive der
Typologisierung von Wiedereinsteigerinnen zeigt, dass finanzielle Schwierigkeiten als die
herausragende Barriere fir eine Aus- und Weiterbildung wahrgenommen werden. Etwas
abgeschwacht gilt dies auch fiir die Organisation der Kinderbetreuung. Beide Problemfelder
sind gruppenubergreifend vorzufinden und stark ausgepragt. Was die Haufung individueller
Hurden und struktureller Barrieren betrifft, stechen die Gruppen der Wiedereinsteigerinnen
mit Orientierungsbedarf sowie jene der Wiedereinsteigerinnen ohne wahrgenommenen
Qualifizierungsbedarf hervor. Frauen aus diesen Gruppen sehen sich mit den vielféaltigsten
Hindernissen hinsichtlich der Realisierung einer Qualifizierung konfrontiert.

Expertinnensicht: Migrantinnen durch ein Biindel von Hiirden besonders benachteiligt

Auch die Expertinnen stellen fest, dass die Hirden fur Qualifizierung meist nicht nur auf
einer Ebene liegen, sondern tber mehrere Dimensionen reichen. Dabei handelt es sich oft
um ein Zusammenspiel von individuellen und institutionellen Hirden, wovon insbesondere
Frauen mit Migrationshintergrund betroffen sind.

-ES muss ein gefestigter Aufenthalt vorliegen, es muss entweder einen Ehemann geben im
Hintergrund, der das auch finanziell unterstitzt, auch das trdgt, es muss eine
Kinderbetreuung gewahrleistet sein wahrend dieser Ausbildung.” (Beratungsstelle fir
Migrantinnen)

Ein konkretes Beispiel veranschaulicht die Ausgangsbedingungen der
Wiedereinsteigerinnen, fur welche die Beratungseinrichtungen dann Lésungen bereitstellen
sollen.

LAlso haufig sehr schwierig sind hoch qualifizierte Frauen, die aus dem ehemaligen Ostblock
kommen und die mit, ich weil3 nicht, Physikstudien, Kernphysik kommen, und dann noch
Kinder und mangelnde Deutschkenntnisse haben. Also es sind immer diese
Multiproblematiken, die machen es dann ganz schwierig, weil man nicht weifl3, was man
zuerst l6sen soll und weil eine MafRhahme da zu kurz greift, um es zu l6sen.” (bfi)
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Der Nutzen von MaRBnahmen fiir Wiedereinsteigerinnen wird von manchen Expertinnen nicht
in der Qualifikation oder dem Wiedereinstieg per se gesehen, sondern vielmehr in der
Vorbereitung auf diese. Die Erwartungen, die damit in die vorhandenen MalRhahmen gesetzt
werden, bleiben niichtern gesehen eher niedrig.

LHaufig ist es ein Blndel von Dingen, die Frauen mitbringen, das heif3t, erreichbares Ziel der
meisten Frauenmalnahmen ist nicht primar Qualifizierung nachzuholen und zusatzliche
Qualifizierung anzubieten, sondern zuerst einmal die Bedingungen zu schaffen, dass diese
Qualifizierung Uberhaupt stattfinden kann.” (bfi)
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6 Anforderungen an QualifizierungsmalRnahmen von
(formal) niedrig qualifizierten Wiedereinsteigerinnen

Die Anforderungen an Qualifizierungsmafnahmen fiir Frauen mit kleinen Kindern und/oder
wenig (positiven) Lernerfahrungen wurden wie auch die Hirden fur die Teilnahme an einer
Qualifizierung (siehe Kapitel 5) aus Perspektive der betroffenen Frauen wie auch mit
Expertinnen diskutiert.

6.1 Kernfragen fur MalBnahmen von niedrig qualifizierten
Wiedereinsteigerinnen

Der wohl mit Abstand wichtigste Aspekt fliir MalBnahmen fir die Zielgruppe formal niedrig
qualifizierter Wiedereinsteigerinnen ist jener der Zielgruppenerreichung. Es wird in den
Interviews mit Wiedereinsteigerinnen immer wieder deutlich, dass sie kaum Uber
Qualifizierungsangebote, Fordermdglichkeiten und Beratungsstellen informiert sind.
Gleichzeitig wird von Seiten der Bildungseinrichtungen die schwierige Zielgruppenerreichung
thematisiert. Um diesem Problem zu begegnen, versuchen Bildungseinrichtungen
zunehmend durch niederschwellige MalRRnahmen die Zielgruppe zu informieren. Als
niederschwellige Informationskanale werden Inserate in Bezirkszeitungen, Verteilen von
Informationsmaterialien in Kindergarten (zu Zeiten, wenn Kinder abgeholt werden), in
Parkanlagen etc. genannt. D.h. es wird versucht dorthin zu gehen, ,wo die Miutter sind“
(NOVA Beschatftigte).

Besonders wichtig ist dabei der Zeitpunkt, zu dem Miitter diese Informationen erhalten. Rund
um die Geburt des Kindes erhalten Mitter eine Menge Informationsmaterialien zugeschickt,
die ein breites Themenfeld abdecken (Entwicklung des Babys, gesundheitliche Fragen,
Kinderbetreuung, Wiedereinstieg etc.). Es wird in den Interviews zum einen klar, dass diese
Information nicht wahrgenommen wird. Zum anderen wird deutlich, dass dies nicht der
Zeitpunkt ist, wo sich Mutter mit der Thematik des Wiedereinstiegs auseinandersetzen. D.h.
diese Informationen werden haufig nicht wahrgenommen und sie sind dann, wenn sie
benotigt werden, nicht mehr verfligbar.

Die Komplexitat der Situation erhéht sich noch insofern, als gleichzeitig unterschiedlichste
Informationen benétigt werden bzw. die zu treffenden Entscheidungen beziiglich Dauer der
Unterbrechung, Organisation von Kinderbetreuung fur den Zeitpunkt des Wiedereinstiegs,
Entscheidungen Uber Zeitpunkt und Form des Wiedereinstiegs wechselseitig voneinander
abhéngen. Das Bereitstellen der relevanten Informationen sollte diese Komplexitét
bertcksichtigen, z.B. durch eine auf die individuelle Situation zugeschnittene Beratung.

In den Interviews mit Wiedereinsteigerinnen zeigt sich zum einen eine hohe
Qualifizierungsbereitschaft, gleichzeitig aber auch eine hohe Erwerbsorientierung. Aus
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finanziellen Grinden streben Wiedereinsteigerinnen mit niedrigem Bildungsstand haufig
einen moglichst raschen Wiedereinstieg an, wenn es leistbar ist in Teilzeit, ansonsten in
Vollzeit. Um die bestehende Qualifizierungsbereitschaft in der Zielgruppe mobilisieren zu
koénnen, ist es einerseits notwendig, fir die hoch motivierten Wiedereinsteigerinnen die
entsprechenden Rahmenbedingungen zu schaffen. Auf der anderen Seite sollte fir
Wiedereinsteigerinnen, die keinen unmittelbaren Qualifizierungsbedarf wahrnehmen, der
konkrete Nutzen aus einer Qualifizierung aufgezeigt bzw. evtl. sogar Uberzeugungsarbeit
geleistet werden. Es ist dabei auch notwendig, Berihrungsangste mit Qualifizierung
abzubauen und etwaige negative Lernerfahrungen zu bearbeiten. Es geht darum, die
Anforderungen des Lernens fir sie bewaltigbar zu gestalten bzw. sie dabei zu unterstitzen.
Denn nur so kann verhindert werden, dass Frauen zwar grundsatzlich Weiterbildung ftr
wichtig halten, aber nicht auf sich selbst beziehen bzw. fiir sich in Anspruch nehmen.

Fehlende oder negative Lernerfahrungen sind jedoch haufig nur einer von mehreren
Problembereichen, mit denen die Zielgruppe konfrontiert ist. Die in den Interviews
auftauchenden Problembereiche beziehen sich u.a. auf finanzielle Probleme in der Familie,
Krankheit eines Familienmitglieds, Probleme mit Kinderbetreuungsmdglichkeiten,
Diskriminierungen aufgrund von Migrationshintergrund oder Gewalt. Es stellt sich die Frage,
wie Probleme in einem der genannten Bereiche im Falle einer Teilnahme an einer
MaRnahme bewaltigt werden kdnnen bzw. inwieweit hierfur Unterstitzung bzw. Begleitung
im Rahmen von MalRBhahmen angeboten werden muss, um Drop Out zu vermeiden.

Im Zusammenhang mit dem letztgenannten Aspekt, der Betroffenheit von
Mehrfachbelastungen, wird die Heterogenitat der Zielgruppe wieder deutlich. Je nachdem, in
welcher Phase des Wiedereinstiegs sich die Frau konkret befindet und wie sich im Einzelfall
die individuelle Situation beschreiben lasst, d.h. welche Faktoren dabei eine Rolle spielen, ist
der Informations- und Beratungsbedarf unterschiedlich ausgestaltet.

6.2 Zielgruppenspezifische Malinahmen

Ende der 1990er Jahre wurde eine Reihe von Malinahmen entwickelt, die in ihrer
Konzeption auf die spezifische Situation von Wiedereinsteigerinnen eingeht. Diese
MafRnahmen sind in der Folge teilweise wieder verschwunden, teilweise wurden sie adaptiert
und werden nach wie vor durchgefuihrt. Auffallend dabei ist, dass MalRnahmen fur die
Zielgruppe der Wiedereinsteigerinnen im Zeitverlauf von mehreren Tragereinrichtungen
durchgefiihrt wurden und somit keine Kontinuitat auf Seiten der Anbieter vorliegt. In den
Expertinneninterviews wird dies auf die aktuelle Ausschreibungspraxis zuriickgefuihrt. Damit
gehen wertvolle Erfahrungen mit der Umsetzung zielgruppenspezifischer MalRnahmen
verloren und wird auch das Potential fir die Weiterentwicklung bestehender Angebote stark
eingeschrankt.
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.Das ist sicher eine grol3e Hirde, dass es da keine Kontinuitat gibt, also nicht nur bei uns,
sondern Kontinuitdét im Sinne von: dass nicht immer alles wechselt, bei so
Weiterbildungskursen. Was eine vollige Absurditat ist, weil da hast du zwei Sachen nicht:
zum einen keine Qualitatsentwicklungsmdoglichkeit, Veranderung also Adaptierung, das
haben wir bei ,Karenz+' x-mal gemacht, adaptiert, damit die Gruppenangebote fir die
Frauen dann wieder besser gepasst haben. Und durchaus keine Kontinuitat beim Trager,
also in der Tragerlandschatft, das ist auch nicht gut, glaube ich.” (ABZ)

Jch habe aktuell, momentan nur zwei FrauenmalRnahmen in der Abteilung. Das eine ist
AUFBAU. AUFBAU geht ja auf eine konzeptive Idee des bfi Wien zurlick. Das war, glaube
ich, 2003 oder 2004. (...) Das haben wir dann als Pilotprojekt bekommen. Das hat sich als
Pilotprojekt sehr gut bewahrt und es wurde in Folge dann ausgeschrieben. Nachdem wir es
dann einmal nicht bekommen haben, sondern verloren haben bei dieser Ausschreibung,
haben wir es dann in der Folge, als weitere Ausschreibung doch wieder gewinnen kdnnen.
(...) \Weg zum Job’ war auch eine reine Frauenmalflinahme, die mehrmals vergeben worden
ist und die wir auch mehrmals hintereinander durchgefiihrt haben. Die Nachfolgemal3hahme,
da waren wir leider nicht so erfolgreich, die heif3t ,Wiedereinstieg mit Zukunft’, die haben wir
nicht bekommen. Auf3erhalb meiner Abteilung gab es noch NOVA, das war aber im Auftrag
des waff. Das ging bei der letzten Ausschreibung auch verloren.” (bfi)

Bei den interviewten Bildungstragern konnte in den letzten Jahren Expertise im Hinblick auf
die Durchfuhrung und Konzeption von MalRnahmen fiir Wiedereinsteigerinnen aufgebaut
werden. Aus Sicht der Expertinnen ist es jedoch generell schwierig, bildungsferne Gruppen
zu erreichen und die Bedurfnisse von (formal) niedrig qualifizierten Wiedereinsteigerinnen
werden aufgrund der haufig vorkommenden Mehrfachbelastungen als sehr komplex
beschrieben.

Einige der bestehenden Angebote flr Wiedereinsteigerinnen sind als umfassende
MalRnahmen konzipiert, d.h. umfassen Einzel- oder Gruppencoaching, Orientierung,
Qualifizierung und Unterstiitzung bei der Arbeitsuche (z.B. NOVA in Wien). Dariiber hinaus
werden von einer Reihe von Bildungstragern spezifische Kurse fiir Wiedereinsteigerinnen
angeboten, wie z.B. im kaufménnischen Bereich oder EDV-Kurse. Diese Angebote weisen
haufig aber nicht jene Rahmenbedingungen auf, die fiir niedrig qualifizierten
Wiedereinsteigerinnen wichtig wéaren, um eine Qualifizierung erfolgreich absolvieren zu
kénnen (siehe Kapitel 5).

Im Folgenden wird die These vertreten, dass MaRnahmen fir die Zielgruppe mdglichst
modular aufgebaut sein sollten, um eine auf die jeweilige Situation zugeschnittene
Inanspruchnahme zu erlauben. Darlber hinaus ware ein gleitender Einstieg fir die
Zielgruppe wunschenswert, indem zunachst ein geringerer Zeitaufwand zur Orientierung
aul3er Haus vorgesehen ist, der Zeitaufwand im Verlauf aber stetig erhéht wird.
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Als wesentliche Komponenten fir die Zielgruppe gelten Information, Unterstiitzung bei der
Organisation des Wiedereinstiegs bzw. der Qualifizierung, eine Berufsorientierungs- und
Weiterbildungsplanung, fachliche Qualifizierung sowie Unterstiitzung bei der Arbeitsuche
(Bewerbungstraining etc.). Begleitend dazu sind finanzielle Unterstiitzungen und adaquate
Kinderbetreuungsangebote erforderlich sowie ein begleitendes Coaching, um die
Verbindlichkeit zu erhéhen und die Bewadltigung von auftretenden Schwierigkeiten oder
Krisen zu erleichtern.

Im Folgenden wird auf die Anforderung an die Ausgestaltung der einzelnen Komponenten
naher eingegangen.
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MaRnahmen-Komponenten fiir niedrig qualifizierte Wiedereinsteigerinnen

Informations
-politik

Organisation des
Wiedereinstiegs
und
Lernunterstutzung

Berufs-
orientierung und
Weiterbildungs-

planung

Coaching - Begleitung
Finanzielle Unterstltzung
Kinderbetreuungsangebot

Fachliche
Ausbildung

Unterstitzung bei
der Arbeitsuche

Informationspolitik fur niedrig qualifizierte Frauen in Karenz

Wie sich in den Interviews gezeigt hat, ist es fur die Zielgruppenerreichung zentral, niedrig
qualifizierte Frauen in jenem Zeitfenster anzusprechen, in dem sie bereits wieder eine
gewisse Aufmerksamkeit im Hinblick auf ihre Berufskarriere haben und noch rechtzeitig, um
in der Karenzzeit erste Schritte zur Weiterbildung zu setzen. Die bestehende
Informationspolitik Uber Medien oder Messen sollte dabei um persénliche Anschreiben
erganzt werden, bei denen die Vorteile von Weiterbildung explizit angesprochen werden und
Uber die Vielfalt moglicher MaBnahmen informiert wird. Dabei sollten auch explizit Frauen
mit negativen Bildungserfahrungen und geringem Vorwissen angesprochen werden.
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Derartige personliche Information gekoppelt mit eingangs erwahnten niedrigschwelligen
Informationsangeboten  kénnten dazu beitragen, bestehende Informationsdefizite
abzubauen.

Organisation des Wiedereinstiegs und Lernunterstitzung

Unter der Organisation des Wiedereinstiegs werden unterschiedliche Komponenten
verstanden, die den Wechsel von der Kinderbetreuung hin zur Weiterbildung erleichtern
sollen. Konkret ist damit das Uberdenken der eigenen beruflichen und privaten
Zielsetzungen und Rollen gemeint, sowie das Entwickeln einer konkreten Vorstellung davon,
wie die Umorganisation funktionieren kann, welche Krisen moglich sind und wie diese geltst
werden konnen. Dazu zadhlt zum einen Unterstltzung bei der Kinderbetreuung. Dies
erfordert nicht nur einen adaquaten Kinderbetreuungsplatz, d.h. einen im Hinblick auf
Qualitat, Erreichbarkeit und Offnungszeiten passenden Betreuungsplatz, sondern auch die
Bereitschaft der Mutter, das Kind eventuell friher als geplant bzw. als nach ihrem
Mutterrollenverstandnis optimal ware, betreuen zu lassen. In Malnahmen, wie z.B.
.Karenz+“, wurde es als besonders glnstig erlebt, wenn die Betreuung im gleichen Haus wie
die MalRnahme erfolgte und Frauen sehen, dass sie ihre Kinder bereits durch Dritte betreuen
lassen konnen und im ,Notfall* sofort erreichbar sind. Es gilt aber nicht nur, die
Kinderbetreuung fir den ,Alltag” zu regeln, sondern Handlungsmdglichkeiten fur ,Krisen“
aufzuzeigen, wie z.B. bei Krankheit von Kindern oder sonstigen Betreuungspersonen. Ein
anderer Punkt betrifft das Zeitmanagement: Nach einer Phase der Konzentration auf
Kinderbetreuung und Haushalt ist es oft schwierig, Freiraum fur andere Tatigkeiten zu
finden. Um Weiterbildung realistisch planen zu kénnen, ist es wichtig, mdgliche Zeitfenster
fur Weiterbildung sichtbar zu machen.

Eine weitere Komponente betrifft das Aufarbeiten vergangener Lernerfahrungen im Rahmen
von Einzelcoachings oder als GruppenmalRnahmen (z.B. Lernwerkstétten). Dies ist wichtig,
um den Aufwand fir das Lernen in ein neues Licht zu ricken und damit eine evtl. auch
langer dauernde Weiterbildung realistisch zu machen. Solche Lernwerkstatten, die
biographische Zugange zum Lernen berlcksichtigen, sind fur Frauen, die aufgrund ihrer
Schulerfahrungen keine weiterbildenden Bildungsabschliisse erworben haben, besonders
wichtig.

Fur die Zielgruppe der niedrig qualifizierten Wiedereinsteigerinnen ware eine individuelle
Vorbereitung auf die Weiterbildung mit der Organisation und Gewo6hnung der
Fremdbetreuung, ein Aufarbeiten negativer Lernerfahrungen und Zeitmanagement fur den
Erfolg glinstig. In welchem Ausmalfd dies notwendig ist, ist zum einen von der individuellen
Situation (verfigbare Kinderbetreuung bzw. sonstige Betreuungspersonen), zum anderen
vom Zeitpunkt des Einstiegs in eine Weiterbildung abhangig. Versucht man Frauen bereits
vor Ende der Karenz fur eine Weiterbildung zu motivieren, so ist die Umstellung wohl
schwieriger und sollte intensiver bearbeitet werden. Entsprechend der Interviews gehen wir
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davon aus, dass ca. die Halfte der Frauen hier einen intensiveren Bedarf hat und zwar quer
Uber die in Kapitel 4.3 formulierten Typen hinweg.

Berufsorientierung und Weiterbildungsplanung

Der Umfang der Berufsorientierung und Weiterbildungsplanung hangt von der Konkretheit
der Weiterbildungs- bzw. Berufsplane der Frauen ab. Sie kann von einem kurzfristigen,
individuellen Abklaren der Umsetzbarkeit der Weiterbildungswinsche bis hin zu einer
intensiven Auseinandersetzung mit den individuellen Kompetenzen und Mdoglichkeiten
reichen. Der Bedarf stellt sich entsprechend der nach der Weiterbildungsbereitschaft und
dem Weiterbildungsbedarf entwickelten 6 Typen unterschiedlich dar:

Ruckkehrerinnen kehren zu ihren ehemaligen Arbeitgeberinnen und in den
Berufsbereich zuriick. Ihre Qualifizierungsméglichkeiten sind relativ klar, sodass es kaum
einer intensiveren Auseinandersetzung mit der Weiterbildungsrichtung bedarf. Bei dieser
Gruppe ware eine Abstimmung und Zusammenarbeit von Arbeitnehmerin und
arbeitgebenden Unternehmen begrif3enswert. Hier kénnte auch eine Kostenbeteiligung
der Unternehmen angestrebt werden.

- Wechslerinnen erfordern ahnliche Unterstitzungsleistungen wie
Berufsriickkehrerinnen. Da sie aber nicht mehr beim gleichen Unternehmen ihre
Beschéftigung aufnehmen kodnnen (wollen), brauchen sie darliber hinaus eine
Unterstiitzung bei der Arbeitsuche, evtl. in Form von Praktika oder fir Fertigkeiten zur
erfolgreichen Arbeitsuche.

- Umsteigerinnen wissen grundséatzlich ebenfalls Uber ihre Berufsmdglichkeiten und
-wlnsche Bescheid, brauchen aber eventuell noch Unterstitzung fiir Feinabstimmungen
von Ausbildungsmodulen und Bildungsangeboten.

- Wiedereinsteigerinnen mit Orientierungsbedarf wollen den Wiedereinstieg zur
Neuorientierung nutzen. Sie weisen sowohl eine hohe Erwerbsorientierung wie auch eine
hohe Weiterbildungsbereitschaft auf, aber haben sehr diffuse Vorstellungen Uber ihre
Winsche. Fur sie braucht es eine intensivere Phase der Berufs- und
Weiterbildungsplanung.

- Wiedereinsteigerinnen ohne wahrgenommenen Qualifizierungsbedarf planen
eine Ruckkehr zu ihrem/ihrer ehemaligen Arbeitgeberin. Grofteils wollen sie ihre
Arbeitszeit ber Elternteilzeit reduzieren und nehmen damit verbundene Wechsel des
Einsatzgebietes in Kauf, teilweise verlieren sie damit Leitungsfunktionen. Sie selbst
sehen fiur sich keinen Weiterbildungsbedarf, obwohl dies mdglicherweise ihre in Kauf
genommenen Dequalifizierungen vermeiden kdnnte bzw. langerfristig den Arbeitsplatz
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sichern. Damit ist fiir sie aus jetziger Sicht weder eine Berufsorientierung noch eine
Weiterbildung notwendig.

- Erwerbsorientierte ziehen eine Erwerbsarbeit einer Weiterbildung vor, da diese
nicht als relevant oder nutzenbringend gesehen wird. Eine Qualifizierung wird erst fiir den
Fall der langeren Arbeitslosigkeit in Erwagung gezogen. Auch sie sehen fur sich keinen
der Orientierungsbedarf.

Entsprechend der Zuordnung zu den Typen wuirden fir die ersten drei Gruppen kirzere
Unterstiitzungen der Weiterbildungsplanung ausreichen. Knapp ein Fiunftel brauchte eine
langere Orientierungsphase. Die letzten beiden Gruppen (zwei Finftel) sind durch
Weiterbildungsmaflinahmen schwerer erreichbar, wollte man sie miteinbeziehen, missten sie
erst ,lberzeugt" werden, d.h. brauchte es eine intensivere Orientierungsphase.

“Die Frauen kommen haufig mit dem Gefiihl: ,.Da muss ich jetzt was machen, was ich gar
nicht weil3, was das soll.” Es gilt Uberzeugungs- und Motivationsarbeit zu leisten hinsichtlich
der Sinnhatftigkeit und des Inhaltes.” (bfi)

Fachliche Aushbildung

Der Kernpunkt ist die fachliche Ausbildung, die entweder Uber das vorliegende
Bildungsangebot oder Uber speziell eingerichtete Kurse abgewickelt werden kénnte. Gerade
in Wien gibt es eine Vielfalt von Ausbildungen, meist unterschiedliche Mdglichkeiten fur
bestimmte Richtungen. Doch viele dieser Angebote sind nicht auf die Zielgruppe von Frauen
mit Kleinkindern ausgerichtet. Die Kurse werden meist entweder als Tageskurse und
Vollzeitauslastung oder als weniger zeitintensive Kurse abends oder am Wochenende
angeboten. ,Halbtagsausbildungen“, die wochentags und an Vormittagen stattfinden — wie
sie von Frauen mit Kindern meistens am gunstigsten sind — gibt es hingegen wenig. Zudem
kénnen die angebotenen Kurse kaum als modulare Bausteine fur ein langerfristiges
Bildungsziel verwendet werden. Um Frauen auch die Mdglichkeit zu geben, zwischen
Weiterbildungsmodulen zu arbeiten, um zwischendurch den Unterhalt zu sichern und damit
auch langerfristige Ausbildungen zu ermdglichen, braucht es vielfach nicht nur eine
langerfristige Planung, sondern auch die Entwicklung entsprechend modular aufgebauter
und anerkannter (zertifizierter) Ausbildungsangebote.

In unserer Kosteneinschatzung der MalBhahmen orientieren wir uns dennoch am
bestehenden fachlichen Kursangebot entsprechend der Weiterbildungswiinsche der
Interviewpartnerinnen. Ausgeblendet bleiben dabei notwendige Rahmenbedingungen von
Mafnahmen fiir gering qualifizierte Wiedereinsteigerinnen.

Die Kosten der fachlichen Ausbildung wurden entsprechend der angegebenen
Bildungswuiinsche der interviewten Frauen kalkuliert, wobei hier nur konkret von den
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Interviewpartnerinnen genannte Qualifizierungen bertcksichtigt wurden.
Wiedereinsteigerinnen mit diffusen Vorstellungen und hohem Beratungs- und
Orientierungsbedraf wurden nicht einbezogen. Auch bei den bericksichtigten
Qualifizierungswiinschen ist davon auszugehen, dass sich diese Vorstellungen bei einer
intensiven Auseinandersetzung noch verandern wirden. Nichtsdestotrotz ergibt sich damit
zunéachst einmal ein ungefahrer Richtwert fir Weiterbildungskosten, der hier entsprechend
des fiir uns zuganglichen Angebots berechnet wurde.®

Tabelle 2 Ausbildungskosten fir die angegebenen Berufswiinsche
Ausbildungsziel Typ Kosten in €% Dauer in M**
Dentalhygienikerin Ruckkehrerin 2.400 6
Projektmanagement Ruckkehrerin 500 0,25
FuRmassage Ruckkehrerin 280 0,25
Buchhaltung/Steuerberatung Wechslerin 3.410 12
Psychotherapeutin Umsteigerin 5.355 18
Ordinationsgehilfin Umsteigerin 2.695 5
Kindergartnerin Umsteigerin 2.250 1,75
Webdesign Umsteigerin 3.425 3,25
Pflegehelferin (?)*** Wiedereinsteigerin m.O. 2.250 13,5
Ordinationsgehilfin (?)*** Wiedereinsteigerin m.O. 2.695 5
Sprachausbildung (?)*** Wiedereinsteigerin m.O. 825 24

*  Die Kosten wurden als Mittel zwischen den teuersten und den billigsten Anbietern berechnet. Fur Frauen, die
keine Ausbildungswiinsche angeben, wurden Durchschnittskosten angenommen. Wiedereinsteigerinnen ohne
Qualifizierungsbedarf und Erwerbsorientierte wurden in der Kostenaufstellung nicht berticksichtigt.

**  Bei der durchschnittlichen Dauer wurden die Modalwerte beriicksichtigt.

*** \Wiedereinsteigerin mit Orientierungsbedraf: hier werden die von den Wiedereinsteigerinnen formulierten
Berufswiinsche berlicksichtigt, wobei diese hier aufgrund des bestehenden Orientierungsbedarfs mit einem
Fragezeichen versehen sind.

Entsprechend dieser Kostenaufstellung liegen die Kosten der fachlichen Ausbildung, die als
Mittel zwischen dem teuersten und dem billigsten Angebot ermittelt wurde, im Schnitt bei
2.800€. In drei Fallen sind die Ausbildungen unter 1.000€, in zwei Fallen (davon einmal eine
Ausbildung zur Psychotherapeutin, einmal zum Webdesign) liegen die ermittelten Kosten
deutlich Gber dem Durchschnitt. In jedem Fall sind dies nur ungefahre Richtwerte und
wurden auch kostenintensive Angebote berlcksichtigt. Grundsatzlich kann davon
ausgegangen werden, dass die meisten Frauen ihre Berufswiinsche mit einem Budget von

®  Einbezogen wurde u.a. das Angebot (WS 2008/09) von abz*Austria, Scriptura, ALFA, Berlitz, BEST, BFlI,
Dentalhypgieneschule, Gedankensprung, Gespag (Gesundheitsberufe), IG Wien, NLP-Zentrum, NowTraining,
Psychodrama, Sophosbildung, VHS, WIFI.
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rund 2.700€ fur fachliche Qualifizierung, wie dies z.B. bei NOVA vorgegeben ist, das
Auslangen finden wiirden.®

Unterstitzung bei der Arbeitsuche

Kann die Frau nach der Weiterbildung nicht zu ihrem vorigen Beschéftigungsbetrieb
zurlickkehren, so ist der zentrale Punkt einer erfolgreichen Umsetzung der erworbenen
Qualifikationen die Arbeitsuche. Gerade wenn davon auszugehen ist, dass die Zielgruppe
nicht wahrend der Ausbildung aktiv Schritte fiir die Suche nach dem passenden Arbeitsplatz
setzen kann, ist eine begleitende aktive Arbeitsuche fiir die Nachhaltigkeit der erworbenen
Qualifikationen wichtig. Dabei kénnen sowohl Aspekte einer erfolgreichen Bewerbung
(Recherchetatigkeiten, Verfassen der Bewerbungsunterlagen, Trainings far
Bewerbungssituationen) geschult werden, wie auch psychische Unterstiitzung im Prozess
der Bewerbungen, um den Zielberuf letztlich umsetzen zu kénnen.

Begleitende Unterstitzung: finanzielle Unterstitzung, Kinderbetreuung und
Coaching/sozialpadagogische Betreuung

Gerade fur die Zielgruppe der Wiedereinsteigerinnen mit geringen Qualifikationen sind die
persdnlichen Rahmenbedingungen der Weiterbildung, wie die finanzielle Situation und die
Mdglichkeiten der Kinderbetreuung, wesentliche Voraussetzungen fir den erfolgreichen
Abschluss einer Weiterbildung. Fur Frauen im Kinderbetreuungsgeldbezug sind die Kosten
fur eine Qualifizierung und die daflr notwendige Kinderbetreuung oft ein nicht zu
bewéltigendes Hindernis. Eine langer dauernde Aus- oder Weiterbildung ist wéhrend der
Karenz kaum vollstandig zu realisieren, d.h. ein Abschluss ware nur mdéglich, wenn fir die
Zeit der Qualifizierung eine finanzielle Unterstiitzung (z.B. Stipendium) in existenzsichernder
Hohe zur Verfigung gestellt wird. Andernfalls ist damit zu rechnen, dass es zu Abbriichen
aus finanziellen Grinden kommt bzw. eine parallel ausgeubte Erwerbstatigkeit zur
Uberforderung und damit zum Abbruch fiihrt.

Da wahrend der Karenzzeit bzw. bis zum Eintritt des Kindes in den Kindergarten mit drei
Jahren oft keine institutionelle Kinderbetreuung zur Verfiigung steht bzw. zugénglich ist, ist
fur die Teilnahme an einer langer dauernden MaRnahme auch eine

Das NOVA-Programm fiir Arbeitsuchende setzt die Dauer der Qualifizierung auf maximal ein Jahr fest. Das Ziel
hierbei ist ein rascher Berufseinstieg und durch das Einkommen den Selbsterhalt zu ermdéglichen. Deshalb
werden keine mehrjahrigen Qualifizierungen unterstutzt. Als maximal mégliches Budget stehen 2.700€ zur
Verfligung. Das NOVA-Programm fur Beschéftigte begrenzt die Dauer der Qualifizierung auf zwei Jahre, halt
aber wie im NOVA-Programm fur Arbeitsuchende 2.700€ als maximal mdgliche Forderung bereit. Die
Fordersumme wird in den meisten Fallen als ausreichend gesehen. Wenn die Ausbildungen zu teuer sind,
werden Teilziele erarbeitet: So ist es z.B. mdglich, dass Frauen nach der von NOVA geférderten Aus- und
Weiterbildung ins Berufsleben eintreten und berufsbegleitend Férderungen von FRECH erhalten. Dabei gilt es
festzuhalten, dass im Rahmen des NOVA-Programms die Qualifizierung zur Génze bezahlt wird, bei FRECH
jedoch ein Selbstbehalt von 10% uberbleibt (NOVA Arbeitsuchende).
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Kinderbetreuungsmaéglichkeit bereitzustellen. Dies ist gerade dann wichtig, wenn sich der
Zeitaufwand im Verlauf verandert. Allgemein zugéngliche Kindergarten sind fir solch
verédnderte Betreuungszeiten zu wenig flexibel. Die Bereitstellung einer Kinderbetreuung
scheint aber auch insofern wichtig, als durch die Einfihrung der Gratisbetreuung mit einem
Engpass von Betreuungsplatzen zu rechnen ist und Weiterbildung bei der Platzvergabe
weniger Gewicht hat als eine Erwerbstatigkeit.

Fur die Zielgruppe ist damit zu rechnen, dass es vielfaltige Griinde flr einen Abbruch der
Weiterbildung geben kann. Diese kdnnen sowohl im Bereich der Qualifizierung liegen
(Uberforderung beim Lernen) als auch im personlichen Bereich der Teilnehmerinnen
(familiare Probleme, gesundheitliche Beeintrédchtigungen etc.). Ein kontinuierliches
Coaching, das den Frauen das Geflihl der Unterstiitzung gerade in schwierigen Situation
gibt, kdnnte Abbriiche verhindern und den Frauen ein Feedback uber ihre Weiterentwicklung
geben.

Eine derartige Unterstitzung ist v.a. fir die Bewaltigung wahrend der Qualifizierung
auftretender Krisen notwendig, sollen Abbriiche vermieden werden. Dies wird insbesondere
in den Interviews mit den Expertinnen angesprochen, da fir die Zielgruppe
Mehrfachbelastungen charakteristisch sind und dies in der MalRnahmenkonzeption
entsprechend zu beriicksichtigen ist.

Individuelle, kontinuierliche Begleitung, also Einzelcoaching, wird von den Expertinnen daher
als zentrale Begleitmalinahme wéahrend der Qualifizierung erachtet: ,\Weil wie es sich eben
zeigt, gibt es Trennungen, Scheidungen, Krisen aller Art wahrend solcher Zeiten. Und
Fragestellungen und da ist es wichtig, dass man Ansprechpartnerinnen hat." (NOVA
Arbeitsuchende)

Auch dort, wo bisher noch keine professionelle Betreuung vorhanden ist, setzen Expertinnen
groRe Erwartungen in diese: ,Was ich auch merke, es gibt Frauen, die dann aufgeben. Es
treten Krisen auf, die schmei3en dann den Kurs. Vielleicht kann man das dann auffangen,
wenn wahrend der Malinahme auch begleitet wird.” (Beratungsstelle fir Migrantinnen)

Andere Institutionen ordern von vornherein Betreuungsangebote fur bestimmte MalRnahmen:
.Speziell bei Kursen fur Frauen oder wo eben viele Frauen drinnen sind, wird das [Anm.:
sozialpadagogische Betreuung] eben angekauft oder angeboten.” (AMS)

Beim bfi werden fast bei jeder Malhahme sozialpddagogische Betreuung oder
Einzelcoaching angeboten. Die verschiedenen personlichen Krisenfalle werden im
Folgenden beschrieben: ,Haufig schwere soziale Probleme im Umfeld: familiare Gewalt,
Verschuldungsfragen, Sorgen mit anderen, mit gréReren Kindern, die schon in der Schule
sind, dann haufig gesundheitliche Probleme von den Frauen. Das geht oft und gerade bei
sehr schlecht qualifizierten Frauen, haufig noch mit Migrationshintergrund, bis zu schlechten
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Zahnen, Armut, Wohnungsprobleme, also da ist sehr viel im Vorfeld zu I6sen und haufig erst
das Feld aufzubereiten, dass Frauen Uberhaupt an einen Wiedereinstieg denken kénnen."
(bfi)
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7 Schlussfolgerungen

In der vorliegenden Studie wird ein sehr hohes Interesse an Aus- und Weiterbildung von
geringqualifizierten Frauen mit Kinderbetreuungspflichten sichtbar. Dies entspricht auch den
Ergebnissen der Befragung von Wiedereinsteigerinnen im Rahmen der BBB-Messe 2007.
Hier haben 64% der Befragten angegeben, Weiterbildung in der Karenz habe eine hohe
Bedeutung fur den Wiedereinstieg, aber nur rund 20% nutzten die Karenz tatséchlich fur
Weiterbildung und weitere 22% hatten dies zum Befragungszeitpunkt vor (Braun et al.
2007).’

Die Interviews mit Wiedereinstiegerinnen verdeutlichen aber auch die individuellen und
strukturellen Barrieren, die insbesondere bei Frauen mit niedrigem formalen Bildungsniveau
bestehen, die dazu fiihren, dass eine vorliegende Qualifizierungsbereitschaft nicht realisiert
wird. Die Hirden fir Qualifizierung liegen meist nicht nur auf einer Ebene, sondern reichen
Uber mehrere Dimensionen. Dabei handelt es sich oft um ein Zusammenspiel von
individuellen und institutionellen  Hirden, wovon insbesondere  Frauen mit
Migrationshintergrund betroffen sind. Charakteristich fir die Zielgruppe der gering
qualifizierten Wiedereinsteigerinnen ist eine hohe Erwerbsorientierung, die Grund dafir ist,
dass fir ein Umsetzen der vorhandenen Qualifizierungsbereitschaft nur ein eingeschranktes
Zeitfenster zur Verflgung steht. Es gilt dieses Potential durch Schaffung neuer bzw.
Adaptierung bestehender MalZnahmen und ihrer Rahmenbedingungen zu nutzen.

Die in den Interviews erzéhlten Berufsbiographen und Ruckkehrszenarien zeigen weiters,
dass es auch bei Wiedereinsteigerinnen mit niedrigem formalen Bildungsniveau zu
.Dequalifizierungsprozessen” im Zuge des Wiedereinstiegs kommt. Dies betrifft v.a. Frauen,
die vor dem Mutterschutz bereits langere Beschéaftigungsepisoden bei einem/einer
Arbeitgeberln hatten und aufgrund ihrer Berufspraxis und -erfahrungen Leitungsaufgaben
inne hatten (z.B. Gruppenleitung, Arbeitsanleitung). In diese Funktionen kdnnen
Wiedereinsteigerinnen kaum in Teilzeit zurtck, der Uberwiegend angestrebten
Beschéftigungsform. Gleichzeitig sind diese Frauen mit aufrechtem Dienstverhaltnis
wahrend der Zeit des Kinderbetreuungsgeldbezugs keine Zielgruppe von MaRBnahmen der
aktiven Arbeitsmarktpolitik. D.h. die héufig im Zusammenhang mit hoher qualifizierten
Frauen beim Wiedereinstieg diskutierte Dequalifizierungsproblematik spielt auch bei Frauen
mit maximal Lehrabschluss eine nicht unwesentliche Rolle.

Im Rahmen der Expertinneninterviews wird dagegen ein anderer zielgruppen- und
mafinahmenimmanenter Widerspruch deutlich: Die Diskrepanz zwischen der Zielsetzung,
arbeitslose und arbeitsuchende Frauen mit niedrigem formalen Qualifikationsniveau

" In der Befragung 2006 gaben 70% der Frauen in Karenz an, Aus- und Weiterbildung sei sehr wichtig fiir inren

Wiedereinstieg (Braun et al. 2006).
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moglichst rasch wieder in den Arbeitsmarkt einzugliedern und dem Ansatz, durch
Qualifizierung zu einer nachhaltigen Verbesserung der Arbeitsmarktposition der betroffenen
Frauen beizutragen. Da das bestehende arbeitsmarktpolitische Setting primar auf
Weiterbildung fokussiert, sind Ausbildungen in diesem Rahmen nur schwer zu realisieren. Es
ware daher notwendig, fur Ausbildungen neue Forderinstrumente zu schaffen, die neben
Ausbildungskosten auch eine Existenzsicherung beinhalten.

Was sind nun die Aspekte, die fir eine Foérderung von Qualifizierungsaktivitdten der
Zielgruppe von Kinderbetreuungsgeldbezieherinnen mit geringen Qualifikationen wesentlich
sind?

- Um Frauen in der Karenzzeit mit ihrer grundsatzlichen Weiterbildungsbereitschaft zu
erreichen, ist es wichtig, sie in dem Zeitfenster anzusprechen, in dem eine erste
Eingewdhnung an das Leben mit Baby stattgefunden hat, es aber auch noch frih
genug ist, um Planungsaktivitaten fir eine Weiterbildung vor Ende der Karenzzeit
umsetzen zu kénnen. Ein personliches Informationsschreiben, das Frauen Uber
Unterstiitzungsmaoglichkeiten und Vorteile fur eine Weiterbildung informiert sowie ein
persodnliches Beratungsgesprach anbietet, sollte an alle Frauen gehen, wenn ihr
Kind zwischen 6 und 12 Monate alt ist. Wichtig ist es, dies so zu formulieren, dass
auch Frauen mit geringen Qualifikationen davon angesprochen werden und sie die
Moglichkeit fur ein Beratungsgespréch nutzen.

- Aufgrund der Heterogenitdt der Situation von Wiedereinsteigerinnen, die hier
bezlglich ihrer Weiterbildungsbereitschaft nach 6 Typen differenziert wurden, sollte
ein individueller Férderansatz zum Einsatz kommen. Dies betrifft sowohl Dauer und
Umfang der Foérderung, indem die einzelnen Fordermodule (Organisation des
Wiedereinstiegs und Lernunterstitzung; Berufsorientierung und
Weiterbildungsplanung; fachliche Ausbildung; Unterstiitzung bei der Arbeitsuche;
begleitendes Coaching; finanzielle Unterstitzung; Kinderbetreuungsangebot)
individuell abgestimmt kombiniert werden, wie auch die Beratung im Sinne eines
Case Management.

Das Case Management stellt einen Ansatz der fall- bzw. personenorientierten
sozialpadagogischen Arbeit dar, welcher aus den USA kommend auch im
deutschsprachigen Raum zunehmend an Bedeutung gewinnt. In vielen Bereichen
des Sozial- und Gesundheitswesens steigt das Interesse an dieser Form der
Intervention an. Die positive Resonanz auf das Case Management beruht vor allem
auf der Flexibilitat, Effektivitat, sowie der Vielseitigkeit hinsichtlich der Anwendbarkeit
auf die unterschiedlichsten komplexen Problemlagen.

Zielsetzung des Case Managment ist es, zunehmend spezialisierte soziale
Dienstleistungen im Sinne der Klientin zu koordinieren. Dabei wird die Unterstiitzung
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der Einzelnen primar unter dem Aspekt der eigenen Beteiligung gesehen, sollen
doch die Klientinnen ermachtigt werden, ihre Situation in die eigene Hand zu
nehmen (Empowerment).

Der typische Ablauf des Case Managements lasst sich nach Neuffer (2007)
folgendermalRen beschreiben: Der Prozess beginnt mit einer Klarungsphase, in
welcher der Kontakt hergestellt und ein Erstgesprach gefihrt wird. Auf dieser Basis
erfolgt das Assessment, die Analyse und Einschatzung der Situation durch
systematisches Erfassen von Problemen und Ressourcen. In der Folge werden von
der Case Managerin der Unterstitzungsbedarf formuliert und
Unterstitzungsleistungen vorgeschlagen. Hier geht es auch darum, gemeinsam mit
den Klientinnen konkrete Ziele fir den Einzelfall zu definieren und zu
operationalisieren. Fur die Phase der Teilnahme an einer externen Malihahme oder
Betreuungseinrichtung ist eine Kommunikationsstruktur aufzubauen, die den
Informationsfluss bei etwaigen Veranderungen gewahrleistet. Weiters ist das Ende
von Unterstiitzungsmalinahmen bewusst zu gestalten und der Prozess im Rahmen
eines Abschlussgesprachs nochmals zu reflektieren.

Case Management unterscheidet sich von der klassischen Einzelberatung dadurch,
dass es neben der Beratung auch die Koordination von Sach- und Dienstleistungen
umfasst. Im Zentrum steht die Vermittlung der Unterstlitzung, wobei der Beraterin
eine zentrale Rolle zukommt. Sie verknupft Bedurfnisse der Klientinnen und das
vorhandene bzw. bendtigte Versorgungssystem miteinander (vgl. Muckenhuber et al.
0.J.: 5).

- Ein zielgruppenspezifisches Angebot der MalRnahme sollte zumindest folgende
Punkte betreffen: Erstens, einen gleitenden Wiedereinstieg der Frauen in die
Erwerbsarbeit, indem Frauen noch vor Ende der Karenzzeit mit einer geringen
Stundenanzahl ihre Weiterbildungsaktivitaten beginnen und diese dann im Laufe der
Zeit erhéhen und zwar so, dass die Weiterbildungszeit wéhrend der Ublichen
Kinderbetreuungszeiten erfolgen kann. Zweitens sollten fir die Frauen auch
Lernraume geschaffen werden, und zwar sowohl in zeitlicher wie auch in raumlicher
Hinsicht. Denn nur damit kann sicher gestellt werden, dass die Vor- und
Nachbereitung der Kurse nicht durch Familien- und Hausarbeit verhindert wird.
Drittens missen die Lernerfahrungen der Frauen bearbeitet werden, indem die Lust
und die Fahigkeit zum Lernen belebt wird und viertens muss durch begleitende
Betreuung das Bewaltigen von wéahrend der Malinahme auftretenden ,Krisen*
unterstitzt werden.

- Um das bestehende Potential einer Aus- oder Weiterbildung in der Karenz in
derartigen zielgruppenspezifischen Mafllnahmen realisieren zu koénnen, ist es
notwendig, ausreichend finanzielle und zeitliche Ressourcen bereitzustellen. Dies
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betrifft insbesondere die Zielgruppe gering qualifizierter Frauen, da die
Erwerbsarbeit nach der Karenz meist finanziell notwendig ist und Weiterbildung
kaum nebenbei erfolgen kann, weil der Nutzen von Bildung haufig nicht erkannt wird
und Qualifizierungsaktivitaten auch seltener vom Unternehmen gefordert werden.
Durch Ubernahme von Kurskosten oder Stipendien und Unterstiitzung bei der
Kinderbetreuung® konnen auf Seiten der Wiedereinsteigerinnen die notwendigen
Rahmenbedingungen fiir die Weiterbildung geschaffen werden. Hierbei wére auch
zu Uberlegen, wieweit eine Finanzierung der Weiterbildung Uber eine
Bildungskarenz geférdert werden kann.

Die Umsetzung einer solchen Forderung erfordert zum einen ausreichende finanzielle
Ressourcen, zum anderen aber auch Koordinationsleistungen zwischen unterschiedlichen
Akteurlnnen, die Malnahmen fir Wiedereinsteigerinnen anbieten (AMS, waff, AK,
Weiterbildungseinrichtungen und Unternehmen). Dies kénnte insbesondere im
Zusammenhang mit der Konzeptionierung neuer MalRnahmen bzw. der Adaptierung der
Rahmenbedingungen bestehender Angebote effizient sein. Weiters haben die Interviews mit
Expertinnen gezeigt, dass es selbst fir Bildungsberaterinnen schwer ist, einen Uberblick
Uber den ,Weiterbildungsdschungel“ zu haben und dass Bedarf an Vernetzung besteht.

Wieviel Geld und wie die Ressourcen eingesetzt werden, um mdoglichst alle Gruppen von
Wiedereinsteigerinnen mit geringen Qualifikationen anzusprechen oder nur diejenigen, die
bereits eine hohe Weiterbildungsbereitschaft zeigen und/oder nicht auf ihren Arbeitsplatz
zurlckkehren  kénnen, st eine politische Frage. Die Differenzierung der
Wiedereinsteigerinnen mit geringen Qualifikationen zeigt aber, dass diese Gruppe in sich
sehr heterogen ist. Damit braucht es auch hier eine Entscheidung Uber die konkrete
Zielgruppe, d.h. ob jene gefordert werden sollen, die aufgrund ihrer Rahmenbedingungen mit
weniger Unterstlitzung zur Weiterbildung angeregt werden kénnen (Rickkehrerinnen,
Wechslerinnen oder Umsteigerinnen mit guten Vorkenntnissen) oder ob eben auch Frauen
mit Mehrfachproblemen angesprochen bzw. den Fokus auf Frauen ohne Berufsausbildung
oder auf Migrantinnen gelegt werden soll. Hinsichtlich der zuletzt genannten Gruppe wirde
das bedeuten, zwar von der Zahl her weniger Frauen, diese aber intensiver zu fordern. Die
Interviews haben jedenfalls gezeigt, dass Frauen mit niedrigen Qualifikationen sehr wohl fir
Weiterbildung in bzw. nach der Karenz zugénglich sind. Mit Unterstiitzung konnten sie die
Berufsunterbrechung als Chance nutzen und damit das mit Diskontinuitdten verbundene
Risiko fir den weiteren Berufsverlauf verringern.

®  Durch die Einfihrung von Gratiskinderbetreuung in Wien konnte der finanzielle Aufwand fiir die Betreuung

wegfallen (bzw. sich reduzieren). Inwieweit damit aber auch ausreichend geeignete Betreuungsplatze gerade
fur Kinder unter 3 Jahren geschaffen werden, bleibt abzuwarten.
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9 Anhang

9.1 Ausgangsleitfaden flr Expertinneninterviews

Zur Person

Aufgabe und Funktion, wie lange schon in dieser Funktion, konkrete Erfahrungen mit
Wiedereinsteigerinnen und geringqualifizierten Frauen

Aktuelles Angebot an Malinahmen fir Zielgruppe

Welche MalRnhahmen werden aktuell fir die Zielgruppe (Wiedereinsteigerinnen,
geringqualifizierte Frauen, Migrantinnen) angeboten?

Wie viele Teilnehmerinnen (gesamt / pro Jahr)? Wie lange dauert die MaflRnahme
(Intensitat)? Kosten der MaRBnahme / Teilnehmerin? Wer finanziert wie viel?

Wie ist der Zugang in die Malnahme geregelt? Wie erfolgt die Auswahl der
Teilnehmerinnen? Wer wird durch die Mal3nahme tatsachlich erreicht? Welche Erfahrungen
haben Sie mit der Erreichbarkeit der Zielgruppe gemacht (Zugangsbarrieren)?

Was sind aus lhrer Sicht die Starken der bestehenden MalRnahmen fiir die Zielgruppe?

Sehen Sie Potential fur Ausweitung bestehender MaBnahmen?

Einschatzung Potential an Mallnahmen flir die Zielgruppe

Gibt es Gruppen von Frauen, die sich an Sie wenden, fur die es kein Angebot gibt? Welche?

Konzeption von MafRhahmen fir die Zielgruppe

Wie wiirde die ,ideale” MalRnahme fir die Zielgruppe lhrer Meinung nach aussehen?

Wie koénnte man auf die spezifischen Charaktieristika der Zielgruppe in der
MafRnahmenkonzeption eingehen (aus Interviews: Kinderbetreuung, Kosten flr
Kinderbetreuung, Kosten fur Lebensunterhalt, unklare / unrealistische Berufswiinsche,
fehlende/negative Lernerfahrungen, Auseinanderklaffen von formalen und informellen
Kompetenzen)
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9.2 Liste der Interviewpartnerinnen (Expertinneninterviews)
Bauer Gertrude, BFI Wien

Ivezic Angela, Beratungsstelle flr Migrantinnen
Priklbauer Theresa, waff (NOVA Beschéfigte, FRECH)
Sapmatz Tulay, waff (NOVA Arbeitsuchende)
Schweiger Hanna, WAFF (NOVA Arbeitsuchende)
Sever Georgia, Peregrina

Stockhammer Hilde, AMS Osterreich

Vollmann Manuela, ABZ Wien

9.3 Leitfaden fur Wiedereinsteigerinnen

Aktuelle Situation:
Familidre Situation: Zahl und Alter der Kinder, Ehe/Partnerschaft, Erwerbsstatus des
Partners

Kinderbetreuung: Institutionelle Kinderbetreuung, vorhandene (familidare) Unterstitzung

Erwerbstatigkeit im Kinderbetreuungsgeldbezug (wenn ja: in welcher Form, vorherige/r
Arbeitgeberln, Tatigkeit, zeitliche Gestaltung, Organisation Kinderbetreuung)

Wohnort / Infrastrukturanbindung

Wiedereinstiegsplane:

Ist ein Wiedereinstieg geplant? Wann? Motive fir Wiedereinstieg bzw. Zeitpunkt des
Wiedereinstiegs?

Sind konkrete vorbereitende Schritte dazu schon erfolgt (Kinderbetreuung klaren,

Ruckkehrmdglichkeit mit Arbeitgeberin abgeklart etc.)?

Ist eine Ruckkehr zum/zur vorherigen Arbeitgeberin mdglich / gewiinscht? Unter welchen
Voraussetzungen?

In welcher Position wird ein Wiedereinstieg angestrebt (Tatigkeit, Aufgabengebiet)? Welche
Arbeitszeit wird angestrebt?

Qualifizierungsbedarf fur Wiedereinstieg:
Wahrgenommener Qualifizierungsbedarf: Wird Qualifizierungsbedarf gesehen? Wenn nein:
Warum nicht? Wenn ja: Welche Qualifizierungen wéren aus Sicht der WE notwendig?

Motive: Warum wird eine Qualifizierung gewlnscht? Wie konkret sind diese Motive
ausformuliert?
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Informationsstand: Gibt es Information dariiber, wo diese erworben werden kdnnten, Gber
Kosten, Zeitaufwand etc.? Wo wurden diese eingeholt? Welche Informations- und
Beratungsangebote sind bekannt? Welche wurden genutzt?

Ware/lst eine Qualifizierung wahrend der Unterbrechung oder unmittelbar danach mdoglich?
Wenn nein: Warum nicht? Wenn Ja: unter welchen Rahmenbedingungen?

Ware eine Qualifizierung bei einem ,Qualifizierungsstipendium* (AK-Modell: 750€ im Monat
fur die Dauer der Qualifizierung) mdoglich? Welche zusétzlichen Rahmenbedingungen
missten gegeben sein?

Erfahrungen mit Aus- und Weiterbildung:

Erinnerungen an Schule: Wie wurde ,Lernen” da gesehen?

Erfahrungen mit Weiterbildung: Wann zuletzt in einem Kurs? Art des Kurses, Kosten,
Organisation, woher kam die Initiative? Nutzen aus Sicht der WE?

Erfahrung mit AMS-Kursen? Welche?

Zuletzt ausgelibte berufliche Tatigkeit und Vorkarriere:

Letzter Job vor Unterbrechung: Art der Tatigkeit, Arbeitgeberin, Arbeitszeitausmal3,
Weiterbildung, Dauer der Beschéftigung dort, ,Karriereschritte®

Ruckkehrmoglichkeit und Bedingungen fur Rickkehr
Kontakt zu Arbeitgeberin/Kolleginnen, Information Uber Veranderungen seit Ausscheiden

Vorkarriere: wann Berufseinstieg, welche Veranderungen danach, Arbeitslosigkeit?

Angaben zur Person

Geburtsjahr, Geburtsland / wann nach O gekommen, Geburtsland Vater/ Mutter
Anzahl Kinder, Alter der Kinder
Formale Schulbildung

ggf. Einschatzung der Sprachkenntnisse (durch Interviewerin)
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9.4 Kurzbiographien der interviewten Wiedereinsteigerinnen

Interview 1

Die Befragte ist 34 Jahre alt, 6sterreichische Staatsbiirgerin ohne Migrationshintergrund und
Mutter von einem Kind im Alter von 1 Jahr. Ihr Lebensgefahrte ist Fleischhauer. Der Wohnort
der Familie ist Wien.

Die Befragte ist ausgebildete Krankenschwester und hat vor der Karenz tber 10 Jahre lang
als solche in einem Gefangnis gearbeitet. Im Moment absolviert sie eine Ausbildung zur
Psychotherapeutin und besitzt den Status ,in Ausbildung unter Supervision“. Sie hat die
Karenz fir zwei Jahre vereinbart, wobei ihr Lebensgefahrte vier Monate ibernehmen und
die Befragte in dieser Zeit Vollzeit arbeiten wird. Nach der Karenz méchte sie bis zum 4.
Lebensjahr des Kindes in Elternteilzeit arbeiten, dies ist aber noch nicht vereinbart. Wenn sie
die Ausbildung zur Psychotherapeutin abgeschlossen hat, will sie 20 Stunden als
Krankenschwester und 15 bis 20 Stunden als Psychotherapeutin in freier Praxis arbeiten.

Interview 2

Die Befragte ist 36 Jahre alt, Osterreichische Staatsbirgerin, wobei die Eltern in
Griechenland geboren wurden, und Mutter von zwei Kindern im Alter von 11 Jahren und 11
Monaten. lhr Lebensgefahrte hat eine eigene Wohnung in der Nahe der Wohnung der
Befragten. Der Wohnort der Befragten ist Wien. Fur das kleinere Kind steht ab September
2009 ein Kinderkrippenplatz zu Verfigung.

Die Befragte hat nach der Pflichtschule die 1-jahrige Fachschule fir wirtschaftliche
Frauenberufe absolviert und wollte danach eine Krankenschwesterschule besuchen, wurde
dort jedoch aufgrund ihrer Religion (griechisch-orthodox) nicht aufgenommen. So machte sie
eine Lehre zur Zahnarztassistentin. Nach mehr als 10-jahriger Berufstatigkeit als
Zahnarztassistentin hat sie beim Zahnarzt gekindigt und eine Weiterbildung zur
Zahngesundheitserzieherin gemacht. Seit dem Jahr 2005 fuhrte sie an Schulen und
Kindergéarten Préventions- und Aufklarungsarbeit im Bereich Zahngesundheit durch. Die
Befragte hat nun in der 2-jahrigen Karenz die Ausbhildung zur Dentalhygienikerin begonnen.
Aufgrund der Offnungszeiten des Kindergartens ist sie unsicher, ob sie wieder als
Zahngesundheitserzieherin einsteigen kann oder ob sie als Mundhygieneassistentin bei
einem Zahnarzt beginnen wird.

Interview 3

Die Befragte ist 33 Jahre alt, 6sterreichische Staatsbirgerin ohne Migrationshintergrund,
verheiratet und Mutter von einem Kind im Alter von 1 Jahr und 5 Monaten. Ihr Mann ist
technischer Angestellter in der Druckereibranche. Der Wohnort der Familie ist Wien. Fir das
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Kind gibt es ab September 2009 einen Kinderkrippenplatz. Die 2-jahrige Karenz lauft jedoch
schon im August aus und die Befragte méchte nun die Karenz auf 3 Jahre verlangern, um
das Kind in die Krippe eingewthnen zu kénnen.

Die Befragte hat nach der BAKIP-Matura ein Jahr lang studiert, wegen dem hohen Maf3 an
Selbstorganisation und den fehlenden Zukunftsperspektiven aber das Studium abgebrochen.
Danach hat sie Teilzeit bei den ,Wiener Kinderfreunden* als Kindergartenpadagogin zu
arbeiten begonnen und nach zwei Jahren auf Vollzeit umgestellt. Wahrend der Téatigkeit als
Kindergartenpédagogin hat sie eine berufsbegleitende Ausbildung zur Leiterin absolviert und
das letzte Jahr vor der Karenz als Kindergartenleiterin gearbeitet. Insgesamt hat sie 11 Jahre
lang bei den ,Wiener Kinderfreunden* gearbeitet. Wahrend der Karenz méchte die Befragte
geringflgig beschaftigt sein, also einen fixen Tag pro Woche arbeiten. Bei ihrem Arbeitgeber
war das leider nicht méglich. Die anderen Angebote, die sie bisher auf ihre Bewerbungen
bekam, waren entweder auf Abruf oder mehr als ein Tag pro Woche. Nach der Karenz plant
sie, zu den ,Wiener Kinderfreunden“ zuriickzugehen. Als Kindergartenleiterin sieht sie
Qualifizierungsbedarf in den Bereichen Coaching, Gesprachsfuhrung, NLP oder
Finanzmanagement.

Interview 4

Die Befragte ist 27 Jahre alt, Osterreichische Staatsbirgerin ohne Migrationshintergrund,
verheiratet und Mutter von zwei Kindern im Alter von 8 Jahren und 2 Jahren. Der Wohnort
der Familie ist Wien. Fir das kleinere Kind koénnte sie ab September 2009 einen
Kindergartenplatz bekommen, dies ist aber noch nicht gesichert. Die Karenz endet bereits im
Juni und daher ist sie auf der Suche nach einer (privaten) Kinderbetreuung zur
Uberbriickung. Von Seiten der Eltern der Befragten ist keine Unterstiitzung bei der
Kinderbetreuung moglich.

Die Befragte hat eine Lehre als Friseurin abgeschlossen und diesen Beruf danach drei Jahre
lang ausgeiibt. Wéahrend der Berufstéatigkeit als Friseurin hat sie auch Weiterbildungen in
Anspruch genommen. Da das Gehalt niedrig und die Arbeitszeiten als Friseurin unglnstig
waren, hat die Befragte in der ersten Karenz eine Umschulung zur Birokauffrau begonnen.
Nach der 9-monatigen Ausbildung hat sie zwei Jahre, bis zur Geburt des zweiten Kindes,
Vollzeit in einem Buro gearbeitet. Nach der Karenz mdchte sie nicht zu ihrem letzten
Arbeitgeber zurtickkehren, sondern eine Ausbildung zur Ordinationshilfe machen.

Interview 5

Die Befragte ist 31 Jahre alt, dsterreichische Staatsbirgerin ohne Migrationshintergrund,
verheiratet und Mutter von einem Kind im Alter von 2 Jahren. Der Wohnort der Familie ist
Wien. Das Kind wird im Moment noch zu Hause und zeitweise von den GrofR3eltern betreut.
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Die Befragte hat nach der BAKIP-Matura acht Jahre lang als Kindergartenpadagogin in
einem stadtischen Kindergarten in Wien gearbeitet. In der Karenz hat sie ein
Soziologiestudium begonnen. Bereits wahrend der 2,5-jahrigen Karenz hétte sie gerne einen
Tag pro Woche gearbeitet. Da eine solche Vereinbarung mit dem Dienstgeber nicht méglich
war, hat sie die Karenz auf drei Jahre verlangert. Wenn sie das Studium abgeschlossen hat,
Uberlegt sie, evtl. an einer Ausbildungsstatte fiir Kindergartenpadagogik zu unterrichten oder
eine Tatigkeit in einer Forschungseinrichtung aufzunehmen.

Interview 6

Die Befragte ist 29 Jahre alt, 6sterreichische Staatsbirgerin ohne Migrationshintergrund,
verheiratet und Mutter von einem Kind im Alter von 2 Jahren. Ihr Mann ist Eink&ufer im
Lebensmittelhandel. Der Wohnort der Familie ist Wien. Das Kind besucht seit September
halbtags einen privaten Kindergarten.

Die Befragte hat nach der Pflichtschule eine Lehre als Friseurin begonnen, diese jedoch
abgebrochen und nach einem dreiviertel Jahr Unterbrechung eine Hbéhere Lehranstalt fir
wirtschaftliche Berufe begonnen. Aufgrund schlechter Noten brach sie die Schule wieder ab.
Nach einer Beratung beim AMS begann sie eine Lehre als Einzelhandelskauffrau, brach
diese jedoch aufgrund der schlechten Arbeitsbedingungen nach einem Jahr ab. Danach
arbeitete sie in einem Second-hand Geschaft, bis sie erkannte, dass sie nicht als Lehrling,
sondern als Hilfsarbeiterin angestellt war. Danach war sie arbeitslos und besuchte in dieser
Zeit die Berufsschule. SchlieBlich fand sie eine Lehrstelle im Lebensmitteleinzelhandel, wo
sie aufgrund der Vollzeitanstellung die Berufsschule abbrach. Die Befragte arbeitet nun seit
acht Jahren als Einzelhandelskauffrau und hat nach drei Jahren den Lehrabschluss
nachgeholt. Kurz danach hat sie auch die Bereichsleiterzertifizierung erworben und so vor
der Karenz als Bereichsleiterin gearbeitet. Der berufliche Wiedereinstieg wird nach einer 2-
jahrigen Unterbrechung in Form von Elternteilzeit erfolgen.

Interview 7

Die Befragte ist 29 Jahre alt, wurde in Polen geboren und kam 1993 nach Osterreich. Sie ist
verheiratet und Mutter von zwei Kindern im Alter von 7 Jahren und 1 Jahr und 2 Monaten.
Der Wohnort der Familie ist Wien. Das é&ltere Kind geht bereits in die Schule, das jingere
wird im Moment noch zu Hause betreut. Nach der 3-jahrigen Karenz besteht die Mdglichkeit,
das Kind in einen Kindergarten zu geben oder von der Grolmutter betreuen zu lassen.

Die Befragte hat in Osterreich eine Lehre als Friseurin absolviert, jedoch nie als solche
gearbeitet, sondern in einem Biro. In der ersten Karenz hat sie vom AMS aus die
Umschulung zur Birokauffrau/Buchhalterin gemacht. Danach hat sie zwei Jahre lang bei
einer Hausverwaltung gearbeitet. In der zweiten Karenz hat sie das Dienstverhaltnis zu
ihnrem letzten Arbeitgeber aufgeldost, hat aber die Mdoglichkeit, zu ihrer ehemaligen
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Vorgesetzten, welche nun in einer neuen Firma arbeitet, zurlickzugehen. Sie ist noch
unschlissig, ob sie von diesem Angebot Gebrauch machen wird und zieht auch eine
Ausbildung zur Webdesignerin in Erwagung.

Interview 8

Die Befragte ist 35 Jahre alt, wurde in Tschechien geboren und kam 2003 nach Osterreich.
Die Befragte ist verheiratet und Mutter von einem Kind im Alter von 3 Jahren. Ihr Mann ist
Lagerleiter in einer Spedition. Der Wohnort der Familie ist Stockerau. Das Kind besucht seit
September 2008 den Kindergarten.

Die Befragte hat in Tschechien die HAK-Matura (die in Osterreich nicht anerkannt ist)
erworben und war danach in einer Bank als Buchhalterin beschéftigt. Die Befragte hatte in
Tschechien gerne ein Universitatsstudium begonnen, die Aufnahmeprifung dafur aber nicht
geschafft. Danach hat sie ein Jahr lang als Au-pair in Deutschland gearbeitet, dort Deutsch
gelernt und auch Prifungen abgelegt. Nach ihrer Rickkehr hat sie in Tschechien im Rahmen
eines befristeten Vertrags bei einer Speditionsfirma als Ubersetzerin gearbeitet. Danach hat
sie zwei Jahre lang als Au-pair in Frankreich gearbeitet, dort Franzosisch gelernt und
ebenfalls Zertifikate erworben. Nach ihrer Ubersiedlung nach Osterreich hat sie in Wien
Vollzeit bei einer Spedition als Logistikerin gearbeitet. Dieses Unternehmen ist allerdings
wahrend der Karenz in Konkurs gegangen. Die Befragte war daraufhin seit dem zweiten
Lebensjahr des Kindes erfolglos auf Arbeitssuche und ist nun erneut schwanger. Sie
Uberlegt im Zuge des Wiedereinstiegs, eine Ausbildung zur Pflegehelferin zu absolvieren.

Interview 9

Die Befragte ist 34 Jahre alt, wurde in Rumanien geboren und kam 1994 nach Osterreich.
Die Befragte lebt in einer Lebensgemeinschaft und ist Mutter von einem Kind im Alter von 1
Jahr und 8 Monaten. Ihr Lebensgefahrte, der in einer eigenen Wohnung lebt (Wohnort
Niederosterreich), bekommt im Moment eine Invalidenpension. Der Wohnort der Befragten
ist Wien. Das Kind kann mit 2% Jahren im niederdsterreichischen Wohnort des
Lebensgeféahrten in den Kindergarten gehen. Bis dahin wird das Kind zu Hause betreut. Zur
Unterstiitzung bei der Kinderbetreuung kénnte auch die GroBmutter aus Rumanien fur einige
Zeit anreisen.

Die Befragte hat in Rumanien eine Lehre als Friseurin gemacht, diese allerdings ein halbes
Jahr vor Abschluss abgebrochen. In Osterreich hat sie versucht, die verbleibende Zeit
nachzuholen und hat auch einen Probetag in einem Friseursalon gearbeitet, ist aber
aufgrund der mangelnden Deutschkenntnisse gescheitert. Daraufhin hat sie bei einer
Restaurantkette als Kassierin zu arbeiten begonnen und bis zur Geburt des Kindes
insgesamt 11 Jahre dort gearbeitet, die letzte Zeit als Managerin. Berufsbegleitend hat sie
versucht, in Osterreich die Matura nachzuholen und hat die Abendschule nach sieben
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Semestern aufgrund mangelnder Englischkenntnisse abgebrochen. Sie gibt an, aufgrund
finanzieller Probleme mdglichst rasch wieder einsteigen zu wollen und plant nach der 2-
jahrigen Karenz wieder im Ausmall von 20 bis 30 Wochenstunden zu ihrem alten
Arbeitgeber zurtickzukehren.

Interview 10

Die Befragte ist 36 Jahre alt, dsterreichische Staatsbirgerin, wobei die Eltern in der Turkei
geboren wurden, verheiratet und Mutter von einem Kind im Alter von 3 Jahren. lhr Mann ist
Bauarbeiter. Der Wohnort der Familie ist Wien. Das Kind, das eine Behinderung hat, besucht
seit Oktober 2008 den Kindergarten. Aufgrund des besonderen Férderbedarfs war es nicht
moglich friiher einen Kindergartenplatz zu bekommen. Daher hat die Befragte die Karenz
von 2% Jahren auf 3 Jahre verléangert. Bei der Kinderbetreuung wird sie von den GroR3eltern
unterstutzt.

Die Befragte hat nach der HAK-Matura ein Jahr lang in der Telekommunikationsbranche
gearbeitet und ist dann mit ihrem Mann in die Niederlande gegangen. Dort hat sie 8 Jahre
lang Vollzeit als kaufménnische Angestellte gearbeitet. In dieser Zeit hat sie auch Kurse
belegt. Nach ihrer Riickkehr nach Osterreich hat sie eine Tatigkeit als Buchhalterin bei einer
Steuerberaterin aufgenommen. Aufgrund einer Risikoschwangerschaft konnte sie diese
Tatigkeit jedoch nur kurz ausiben. Nach der Karenz hat sie beim AMS einen
Berufsorientierungskurs gemacht und hat nun die Madoglichkeit, im Rahmen einer
Implacementstiftung geringfligig als kaufmannische Biroangestellte zu arbeiten und
nebenbei Qualifizierungen zu absolvieren.

Interview 11

Die Befragte ist 39 Jahre alt, Osterreichische Staatsbirgerin, wobei die Mutter in Ungarn
geboren wurde, verheiratet und Mutter von einem Kind im Alter von 1 Jahr und 5 Monaten.
Der Mann der Befragten betreibt einen Stand am Naschmarkt. Der Wohnort der Familie ist
Wollersdorf. Die Karenz wurde fur 2 Jahre vereinbart; zu diesem Zeitpunkt lebte die Befragte
allerdings noch in Wien. Nun hat sie aufgrund der niederdsterreichischen Kindergarten-
Bestimmungen die Karenz auf 2,5 Jahre verlangert. Von Seiten der Eltern der Befragten gibt
es keine Unterstutzung bei der Kinderbetreuung.

Die Befragte hat nach der Pflichtschule eine 5-jahrige Fachschule fir Grafik besucht, diese
jedoch abgebrochen und eine Lehre fur Lithografie gemacht. Diesen Beruf hat sie vier Jahre
lang ausgelbt, aufgrund der unregelmafiigen Arbeitszeiten und der hohen
Wochenarbeitsstundenanzahl hat sie sich 2004 jedoch dazu entschlossen, als
Quereinsteigerin in einem Beschéaftigungsprojekt einer NGO als Arbeitsassistentin
einzusteigen. Im Rahmen dieser Téatigkeit hat sie mehrere betriebsinterne Fortbildungen
besucht, u.a. Seminare fir Arbeitsanleitung oder EDV-Kurse. Fur den Wiedereinstieg sieht
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sie zwei Mdoglichkeiten: Eine Rickkehr zur NGO ware mdoglich, mit der gewlnschten
Elternteilzeit allerdings nicht in eine Fuhrungsposition. Eine zweite Mdglichkeit, die fir sie in
Frage kommt, ist, in ihren urspriinglich erlernten Beruf zurtickzukehren.

Interview 12

Die Befragte ist 29 Jahre alt, 6sterreichische Staatsbuirgerin ohne Migrationshintergrund und
Alleinerzieherin mit drei Kindern im Alter von 7 Jahren, 3 Jahren und 2 Jahren und 2
Monaten. Der Wohnort der Befragten ist Wien. Die zwei jingeren Kinder besuchen
ganztagig einen privaten Kindergarten, das altere Kind geht in die Schule und wird am
Nachmittag in einem Hort betreut. Von Seiten des Ex-Manns und der Eltern der Befragten
gibt es keine Unterstlitzung bei der Kinderbetreuung.

Die Befragte hat nach der Pflichtschule eine 3-jahrige Privatschule fiir Programmierung
besucht, nach zwei Jahren jedoch abgebrochen und danach eine Lehre bei der Gemeinde
Wien absolviert. Im Rahmen dieser Ausbildung wurde sie aufgrund ihres guten
Notendurchschnitts ausgezeichnet und konnte einen 1%-monatigen Sprachkurs in England
besuchen. Die erste Anstellung war in einem Wiener Krankenhaus in der Buchhaltung (fir
ein Jahr). Wahrend dieser Zeit und kurz vor der ersten Karenz hat sie die Berufsreifeprifung
und daraufhin die HAK-Abendmatura nachgeholt. Nach der ersten Karenz hat sie an eine
Universitat in Wien gewechselt. Dort hat sie zwei Jahre lang gearbeitet, bevor sie erneut in
Karenz ging. Die Befragte war mit ihren zwei jingeren Kindern durchgehend und insgesamt
drei Jahre in Karenz. Im Oktober 2008, also noch vor dem 2. Geburtstag des jlingsten
Kindes, geht sie wieder Vollzeit arbeiten. Die Befragte wei3 zwar um ihr Recht auf
Elternteilzeit, weil sie jedoch genau den Arbeitsplatz, den sie vor der Karenz inne hatte,
wieder haben wollte, entschied sie sich, wieder Vollzeit einzusteigen. Die Befragte ist
zufrieden mit ihrer beruflichen Tatigkeit und sieht im Moment keinen Qualifizierungsbedarf.

Interview 13

Die Befragte ist 36 Jahre alt, Osterreichische Staatsbirgerin ohne Migrationshintergrund,
verheiratet und Mutter von zwei Kindern im Alter von 6 Jahren und 2 Jahren und 3 Monaten.
Ihr Mann ist Biroangestellter. Der Wohnort der Familie ist Wien. Das grof3ere Kind besucht
den Kindergarten, fur das jungere Kind hat sie eine Kindergartenplatzzusage ab 2% Jahren.

Die Befragte hat eine 3-jahrige Fachschule fir wirtschaftliche Berufe und daran
anschlieRend einen 1-jahrigen Speziallehrgang fur medizinische Verwaltung absolviert. Seit
1993 arbeitet sie als Ordinationshelferin bei einem Arzt fir Allgemeinmedizin. Beim ersten
Kind war sie zwei Jahre lang in Karenz und kehrte dann aufgrund des Endes des
Kiindigungsschutzes zuriick. Im Rahmen der E-Card-Einfuhrung hat sie zusammen mit dem
Arzt eine Einschulung fur die E-Card bekommen, ebenso hat es bei der Anschaffung der
PCs eine Programmschulung der Herstellerfirma gegeben. Die Befragte nimmt einen
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Qualifizierungsbedarf fur die Ordinationssoftware wahr, glaubt jedoch, dass derartige Kurse
nicht angeboten werden. Die Befragte will im Rahmen der Elternteilzeit zu ihrem friheren
Arbeitgeber zurlickkehren, also nur die zwei Ordinationszeiten am Vormittag (insgesamt
10/11 Stunden) arbeiten. Sie wiirde gerne bis zum 4. Geburtstag des Kindes in Elternteilzeit
arbeiten. Im Falle, dass der Arbeitgeber die Elternteilzeit nicht akzeptiert, wirde sie langer
unterbrechen.

Interview 14

Die Befragte ist 32 Jahre alt, 6sterreichische Staatsbirgerin ohne Migrationshintergrund und
Mutter von einem Kind im Alter von 2% Jahren, fir das sie voraussichtlich im Marz 2009
einen Kindergartenplatz bekommt. Der Lebensgefahrte der Befragten ist Beamter. Der
Wohnort der Familie ist Mattersburg. Von Seiten der Eltern der Befragten ist Unterstiitzung
bei der Kinderbetreuung aufgrund der réumlichen Entfernung nur sehr eingeschrankt
moglich.

Die Befragte hat nach einer 1-jahrigen Fachschule in der Verwaltung der Universitat Wien zu
arbeiten begonnen. Nach 4-jahriger Berufstétigkeit wollte sie sich umorientieren und erhielt
eine Anstellung in einem Kindergarten in Wien, wo sie jedoch aufgrund der schlechten
Arbeitsbedingungen nach ein paar Monaten wieder kiindigte. Sie wandte sich an den waff
und fand im Rahmen der Aktivierungsphase einen Job in einem Callcenter. Auch dort blieb
sie nicht lange und kehrte nach einer 3-monatigen Erwerbsunterbrechung schlieRlich in eine
Birotatigkeit zurtick. Sie hat bereits an einigen Weiterbildungsmafinahmen teilgenommen:
1996 hat sie den ECDL, 2002 einen betriebsintern organisierten Personalverrechnungskurs
und 2004 einen Excel-Kurs gemacht. Die letzte Anstellung vor der Karenz war ebenfalls in
einem Biro, wo sie ein halbes Jahr vor Geburt des Kindes aufgrund des schlechten
Arbeitsklimas kindigte. Im Moment ist die Befragte wieder auf Arbeitssuche, wobei sie das
mogliche Tatigkeitsfeld sehr weit steckt, primér in einem Biro aber auch im Verkauf sucht.
Aufgrund der Kindergartenoffnungszeiten beschréankt sie die geplante Arbeitszeit auf 20/30
Stunden pro Woche. Qualifizierungen fur den Birobereich, also Englisch oder PC-
Kenntnisse kommen fir Sie in Frage.

Interview 15

Die Befragte ist 26 Jahre alt, 6sterreichische Staatsbiirgerin ohne Migrationshintergrund,
verheiratet und Mutter von einem Kind im Alter von 1 Jahr und 3 Monaten. lhr Mann ist bei
der Gemeinde als Mechaniker beschaftigt. Der Wohnort der Familie ist Gro3-Enzersdorf.
Weil die Karenz der Befragten nach zwei Jahren vorbei ist, Kinder in Niederdsterreich aber
erst mit 2 % Jahren in den Kindergarten gehen kdnnen, werden die Grol3eltern ein halbes
Jahr lang die Kinderbetreuung Gibernehmen.



82 — Wroblewski, Latcheva, Leitner / Qualifikation und Wiedereinstieg —IH S

Die Befragte war im 1. Wiener Gemeindebezirk als FuBpflegerin tétig (wo sie auch ihre
Lehre absolviert hat). Der Betrieb beschéftigt zwischen 35 und 40 Mitarbeiterinnen. Sie war
bis zur Karenz insgesamt 10 Jahre lang dort beschéftigt. Sie ist bereits wahrend der Karenz,
geringfiigig (einen ganzen Tag, 8 ¥z Stunden) beschaftigt. Ob sie nach Ende der 2—jahrigen
Karenz im Rahmen der Elternteilzeit zurlickgehen kann, ist noch unklar. Ihr Wunsch wére
eine Ruckkehr mit 25 Wochenstunden. Als Zusatzqualifikation Uberlegt die Befragte, die
Meisterpriifung zu machen und danach voll bzw. teilweise selbststéndig zu arbeiten.

Interview 16

Die Befragte ist 27 Jahre alt, wurde in Mazedonien geboren und kam als 2-Jahrige nach
Osterreich. Seit 2004 ist sie Osterreichische Staatsbiirgerin. Sie ist verheiratet und Mutter
von zwei Kindern im Alter von 2 Jahren und 6 Monaten und 2 Monaten. Ihr Mann ist
Bauarbeiter. Der Wohnort der Familie ist Wien. Beide Kinder werden im Moment zu Hause
betreut, da die Befragte vom Kindergarten mit dem Hinweis auf ihr Baby abgewiesen wurde.
Fur Herbst 2009 hofft sie, dass sie einen Platz fiir das &ltere Kind bekommt.

Nach der Pflichtschule und der Polytechnischen Schule hat sie keine Lehrstelle gefunden,
weil sie zu dem Zeitpunkt noch mazedonische Staatsbirgerin war. Die Befragte hat dann
verschiedenste Tatigkeiten ausgeibt: in einer Metallfabrik, einer Lebensmittelfabrik, kurze
Zeit als Verkauferin in einem Lebensmittelgeschéft. In einer Phase der Arbeitslosigkeit hat
sie einen vom AMS vermittelten Kurs ,Aus- und Weiterbildung im Verkauf‘ und einen EDV-
Kurs gemacht. Beide Kurse werden als nicht sehr hilfreich bewertet. Die widrigen Umsténde
in Niederdsterreich wie die Arbeitszeiten, die Anfahrt, das Arbeitsklima oder der Wechsel der
Vorgesetzten brachten sie dazu, in Wien nach einer Beschaftigung zu suchen. Die letzte
ausgelbte Tatigkeit war als Verkauferin in einem Feinkostladen. Dort ist sie nach ca. einem
Jahr mit dem ersten Kind in Karenz gegangen. Nach der 2-jahrigen Karenz, als sie erneut
schwanger war, wollte sie wieder arbeiten gehen, war jedoch eine Zeit lang in Krankenstand
und wurde dann gekiindigt. Die Befragte mdchte mit dem 2. Geburtstag des jingeren Kindes
wieder arbeiten gehen, bevorzugt als Verkauferin. Aufgrund der Offnungszeiten des
Kindergartens strebt sie eine Arbeitszeit von 30 Stunden pro Woche an. Die Befragte wirde
gerne eine Qualifizierung beginnen, spontan fallen ihr Einzelhandelskauffrau,
Ordinationshelferin und Pharmazeutisch-kaufmannische Assistentin ein.

Interview 17

Die Befragte ist 42 Jahre alt, dsterreichische Staatsbiirgerin ohne Migrationshintergrund und
Alleinerzieherin mit einem Kind im Alter von 2 Jahren und 3 Monaten. Der Wohnort der
Befragten ist Wien. Die Befragte hat seit September 2008 einen Platz in einer Kinderkrippe.
Von Seiten des Kindsvaters und ihrer Eltern gibt es nur sehr eingeschrankte Unterstiitzung
bei der Kinderbetreuung.
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Die Befragte hat 1985, nach Abschluss der Handelsschule, in einer Bank zu arbeiten
begonnen und einige interne Weiterbildungsmafinahmen besucht. Die Unterbrechung war
ursprunglich fir die Dauer von zwei Jahren vereinbart, wegen der Eingewdhnungsphase in
die Kinderkrippe hat sie die Karenz jedoch um ein halbes Jahr verlangert, was vom
Arbeitgeber genehmigt wurde. Sie wird nach der Karenz im Rahmen der Elternteilzeit bis
zum 7. Lebensjahr des Kindes 19% Stunden oder drei ganze Tage arbeiten. Als Vorbereitung
fur die Ruckkehr in die Bank hat sie sich fiir einen Word- und einen Excelkurs an der VHS
angemeldet.

Interview 18

Die Befragte ist 34 Jahre alt, wurde in der Slowakei geboren und kam 1999 nach Osterreich.
Sie ist nach wie vor slowakische Staatsbirgerin. Sie ist verheiratet und Mutter von einem
Kind im Alter von 2 Jahren und 6 Monaten. lhr Mann ist Expediteur bei einer Computerfirma.
Der Wohnort der Familie ist Wien. Das Kind besucht seit September 2008 die Kinderkrippe.

Die Befragte hat in der Slowakei ein Germanistik-Lehramtsstudium abgeschlossen und dort
auch kurze Zeit als Lehrerin in einem Gymnasium gearbeitet. In Osterreich ist das Studium
nicht anerkannt und die Befragte hat es bisher noch nicht nostrifizieren lassen. Stattdessen
hat sie 2005 in Osterreich die HAK-Matura gemacht. Danach hat sie fiinf Monate in einem
Callcenter gearbeitet, bevor sie in Karenz ging. Parallel dazu hat sie freiberuflich ein paar
Stunden pro Woche in einem Sprachinstitut unterrichtet. In der Karenz hat sie nun den
europaischen Wirtschaftsfihrerschein ,EBCL" gemacht, der fiir sie eine gute Auffrischung
des in der HAK Gelernten darstellt. Die Befragte hat die Mdoglichkeit, zum Callcenter
zurlickzugehen, aber die Auftragslage der Firma ist momentan schlecht und die Kindigung
nach der Behaltefrist ist wahrscheinlich. Sie wirde gerne 25 Stunden pro Woche arbeiten,
wenn sie fir dieses Stundenausmald jedoch nichts findet, ware sie auch bereit, Vollzeit zu
arbeiten. lhre beruflichen Plane gehen generell in Richtung Sekretariats- und
Assistenzarbeit, wo sie auch ihre Fremdsprachenkenntnisse in Ungarisch und Slowakisch
einsetzen kann.

Interview 19

Die Befragte ist 26 Jahre alt, Osterreichische Staatsbirgerin, wobei die Mutter in Polen
geboren wurde. Sie ist verheiratet und Mutter von einem Kind im Alter von 2 Jahren. lhr
Mann ist Asylwerber, das Asylverfahren ist noch nicht abgeschlossen, d.h. er hat keine
Arbeitsbewilligung. Der Wohnort der Familie ist Wien. Die Befragte hat bisher noch keinen
Kindergartenplatz fur ihr Kind, hofft jedoch nach Ende der 2%-jahrigen Karenz einen zu
bekommen.

Die Befragte hat nach der Pflichtschule mehrere Schulen angefangen, aber keine
abgeschlossen. Seitdem hat sie an keiner Qualifizierung, in welcher Form auch immer,
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teilgenommen. Die Befragte hat bisher verschiedene Téatigkeiten ausgelibt: Sie hat in einem
Modeschmuckgeschaft gearbeitet, bei der Post, dann war sie ein halbes Jahr lang arbeitslos
und danach hat sie ein halbes Jahr lang bei Libro gearbeitet. Die letzte Tatigkeit vor der
Karenz war neun Monate lang Teilzeit als Verkauferin in einem Modeschmuckgeschéft. Die
Befragte hat in der Karenz bei ihrem letzten Arbeitgeber gekiindigt, weil bei diesem nur
Teilzeitarbeit mdoglich ist, sie aber aus finanziellen Griinden eine Vollzeitbeschaftigung
anstrebt. Sie mochte nach dem Ende des Kinderbetreuungsgeldbezugs wieder eine
Erwerbstéatigkeit aufnehmen, hat aber noch keine naheren Vorstellungen.

Interview 20

Die Befragte ist 36 Jahre alt, wurde in Bosnien und Herzegowina geboren und kam 1992
nach Osterreich. Sie ist seit einigen Jahren Gsterreichische Staatsbirgerin. Sie ist verheiratet
und Mutter von vier Kindern im Alter von 12 Jahren, 10 Jahren, 6 Jahren und 3 Jahren. lhr
Mann ist Ingenieur bei den Wiener Linien. Der Wohnort der Familie ist Wien. Drei Kinder
gehen derzeit in die Schule, das jingste Kind besucht halbtags den Kindergarten. Die
Grol3eltern stehen fiir die Kinderbetreuung ebenfalls zur Verfigung.

Die Befragte hat in Bosnien und Herzegowina eine Lehre im Bereich Metall absolviert, diese
Branche hat sie aber nicht interessiert. In Osterreich hat sie vor den ersten zwei Kindern
zwei Jahre lang Vollzeit in einer Textilfabrik gearbeitet. Dann war sie vier Jahre lang in
Karenz. Nach den ersten zwei Kindern hat sie drei Jahre lang Teilzeit als Verkauferin in
einem Lebensmittelgeschaft gearbeitet. Nach der letzten Karenz hat sie beim AMS einen
Kurs fur Wiedereinsteigerinnen besucht und dort drei Monate lang ihre Deutsch- und EDV-
Kenntnisse verbessert. Im Rahmen dieses AMS-Kurses hat sie sich als Verkauferin in der
Modebranche beworben und wurde von einem Unternehmen eingestellt. Sie ist nun 24
Stunden pro Woche mit freiem Wochenende beschéattigt.

Interview 21

Die Befragte ist 35 Jahre alt, Osterreichische Staatsbirgerin ohne Migrationshintergrund,
verheiratet und Mutter von einem Kind im Alter von 1 Jahr und 3 Monaten. lhr Mann ist
Techniker. Der Wohnort der Familie ist Wien. Die Befragte erwartet ihr zweites Kind und
Uberlegt, sich fur die Zeit nach der Geburt eine Tagesmutter zu nehmen. Bei der
Kinderkrippe hatte sie sich um einen Platz beworben, aber keinen bekommen, d.h. ihr Kind
wird erst ab dem 3. Lebensjahr einen Kindergarten besuchen. Die GroR3eltern kdnnen das
Kind zeitweise betreuen.

Die Befragte hat eine Lehre als Drogistin gemacht und danach im Verkauf gearbeitet, wegen
der Arbeitszeiten dann aber in das Biro einer Pharmafirma gewechselt. Dort hat sie an
Weiterbildungen in EDV und in Englisch teilgenommen. Auch privat hat sie Kurse belegt,
z.B. Englisch-, Rhetorik- oder Computerkurse. Danach hat sie zwei Jahre lang bei einer
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Kosmetikfirma im Biro gearbeitet und schlie3lich bei einem Handybetreiber finf Jahre lang
in der Bildungskoordination. Aufgrund der ,Kindigungswelle* verlor sie diese Anstellung.
Danach hat sie als Leiharbeiterin ein halbes Jahr bei einer Pharmafirma gearbeitet, wurde
jedoch nicht wie versprochen, fix tbernommen und kiindigte daraufhin. Die letzte Tatigkeit
vor der Karenz war wieder in einem Biiro (ca. ein halbes Jahr). Zu ihrem letzten Arbeitgeber
kénnte sie nach der zweiten Karenz zurlickkehren, wobei die Art der Tatigkeit und das
Arbeitszeitausmafd noch nicht geklart sind. Sie Uberlegt, sich im Zuge des Wiedereinstiegs
neu zu orientieren. Konkret wirde sie eine Téatigkeit in der Organisation/Koordination im
Gesundheits- oder Sozialbereich interessieren.
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