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Einleitung

Die berufliche Weiterbildung wird durch den allgemeinen Strukturwandel der Wirtschaft
immer wichtiger. Arbeitsplatze, bei denen sich die Arbeitsschritte und Technologien Uber eine
Berufskarriere hinweg nicht verandern, sind heute die Ausnahme. Statt dessen wird die
berufliche Weiterqualifikation im Sinne eines febenslangen Lernens fur immer mehr Berufe
zum Prinzip und fir eine konkurrenzfihige Wirtschaft notwendig. Im Gegensatz zur
Erstausbildung, die fast ganzlich staatlich finanziert ist, bleiben die Kosten der Weiterbildung
bislang weitgehend den Konsumentinnen oder den Unternehmen (iberlassen.

Fir die Foérderung der beruflichen Weiterbildung der Arbeithehmerlnnen wurde das
Bildungskonto des WAFF initiert. Gerade weil es in Evaluationen darum geht, die
Schwachpunkte und Verbesserungsméglichkeiten aufzuzeigen, sei vorangestellt, dal diese
Férderung beruflicher Weiterbildung grundsatzlich zu begriiRen ist, daR dafiir sicherlich ein
Bedarf besteht. Wie groft dieser Bedarf ist und wie den Erfordernissen von Wirtschaft,
Arbeitnehmerinnen und Bildungseinrichtungen am besten gedient werden kann, darlber gibt
es wenig Informationen, da die berufliche Weiterbildung kaum Gegenstand von
Untersuchungen ist. Daher ist diese Evaluation nicht nur als Analyse der Wirkung des
Bildungskontos interessant, sondern kann auch Informationen Uber die allgemeine
Weiterbildungsbeteiligung bieten.

Anders als bei anderen Bildungssubventionen richtet sich das Bildungskento direkt an die
Arbeitnehmerlnnen und zwar in der Form eines Guischeinsystems. Das heilt Bildung wird
nicht Giber Bildungsinstitute oder bestimmte Bildungsmalnahmen subventioniert, sondern es
wird der Eigeninitiative der Arbeitnehmerlnnen (iberlassen, die damit Giber Ausmaf und Art
entscheiden.

Die politischen Diskussionen tber Gutscheinsysteme in anderen Lebensbereichen wie z.B.
die Kinderbetreuungschecks machen auf die Vorteile und Gefahren derartiger Mafinahmen
aufmerksam. Sie setzen eine hohe Entscheidungssouveranitat der Konsumentinnen voraus,
die sowohl quantitative als auch qualitative Kenntnisse (iber das Leistungsangebot der
Bildungstrager umfalit. Die Hauptentscheidung hdngt daran, ob eine Bildungsinvestition als
rentabel eingeschatzt und Uberhaupt an einer Weiterbildungsmafnahme teilgenommen wird.
Letztlich bedeuten die Bildungsgutscheine eine Umverteilung der Subventionen. Nicht mehr
die Anbieter der Leistungen, sondern die Konsumenten werden subventioniert. Inwieweit dies
auch einen positiven Effekt auf die Bildungstrager hat, hangt zum ersten natirlich von der
Zunahme der Weiterbildungspartizipation ab. Zum anderen aber auch davon, wieweit ein Teil
der Subventionen durch Preissteigerungen der Bildungangebote langerfristig hin zu den
Bildungseinrichtungen umverteilt wird.
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Vor diesem Hintergrund haben wir eine Evaluation konzipiert, die méglichst viele Beteiligte
des Bildungskontos einbeziehen soll. Dies waren Mitarbeiterinnen des WAFF, die mit der
Organisation und Betreuung der Fordermafinahme betraut sind, und uns einen Einblick in
ihre Arbeit gegeben haben. Dazu zahlen auch die Gesprichspartnerinnen von
Bildungseinrichtungen, die uns durch ihre Informationen die Seite der Bildungsanbieter naher
gebracht haben. Die wichtigste Informationsquelle waren aber sicherlich die Teilnehmerinnen
der Férderung, die uns ihre Erfahrungen mit unerwartet hoher Bereitschaft zur Verfiigung
gestellt haben, so wie auch die Wienerinnen, die bisher nicht von dem Bildungskonto
profitiert haben.

Dafl? diese Untersuchung in so kurzer Zeit zustande gekommen ist, ist insbesondere den
Mitarbeiterlnnen zu verdanken, die sich mit grolem Arbeitseinsatz bemiht haben, die Arbeit
mit méglichst geringer Verzégerung fertigzustellen. Wesentlich war dafir die Bearbeitung der
WAFF-Férderdatei, die nicht nur Ausdauer, sondern auch Kreativitat erforderte und vor allem
von Susanne Penz durchgefuhrt wurde. Dafl die Erhebungen trotz der ungiinstigen
Urtaubszeit wahrend des Sommers durchfiuhrbar waren, ist Edith Salmhofer zu verdanken,
die bei der telefonischen Befragung viel Geduld und Interesse bewiesen hat. Gabriele
Jerome hat durch ihre Recherchen das Wiener Bildungskonto mit Weiterbildungsférderungen
anderer Bundeslénder vergleichbar gemacht. Und Peter Prenner hat durch die
arbeitsmarktpolitische Ubersicht und die Bearbeitung des Mikrozensus zum Endprodukt
beigetragen.
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1. Zielsetzung

Die Einrichtung eines Bildungskontos =zur Férderung berufshezogener Weiter-
bildungsmalinahmen durch den Wiener Arbeitsnehmerlnnen-Férderungsfonds (WAFF) bietet
Arbeitnehmerlnnen die Méglichkeit, fur berufliche WeiterbildungsmaRnahmen einen
finanziellen Beitrag zu beziehen. Die Férderhdhe betragt:

¢ 50% der Kurskosten bis max. S 2.000,- bei berufficher Weiterbildung bzw. bis
max. S. 4.000,- bei speziellen Berufsausbildungspriifungen

e 80% der Kurskosten bis max. 8 6.000,- fiir den Erwerb eines Hauptschul-
abschlusses bzw. max. S 4.000,- bei Erwerb eines Lehrabschlusses

Folgende Zielsetzungen sind damit verbunden:
e Erhéhung beruflicher Mobilitat
» Steigerung des Qualifikationsniveaus der Wiener Arbeitnehmerinnen
» Unterstiifzung des wirtschafilichen Strukturwandels

* Foérderung der Eigeninitiative der A(beitnehmer!nnen

Mit dem Bildungskonto wurde eine Férdermanahme eingerichtet, die speziell
Arbeitnehmerlnnen in ihren Bildungsaktivititen ansprechen soll. Hierbei wird fast dem
gesamten Wiener Arbeitskréftepotential die Moglichkeit der Férderinanspruchnahme
gegeben, ausgenommen sind Beamtlnnen, Pensicnistinnen, Schilerlnnen und
Studentlnnen. Eine derart breit angelegte Forderung unterliegt dem Risiko, nach dem
"Gielkannenprinzip” Fordergelder ungezielt zu verteilen, ohne damit einen erkenntlichen
Effekt zu erzielen.

Demgegeniiber stellf aber die Breitenwirksamkeit der Férderung den Vorteil dar, da? auch
Personengruppen, die in anderen Bildungsforderungen keine Berlcksichtigung finden, damit
angesprochen werden. Denn wahrend betriebliche Foérderungen vor allem Mitarbeiterinnen
groflerer Betrieben und besser qualifzierten Arbeitskraften zugute kommt, wird dies
unabhangig von der Betriehsgrole, dem Qualifikationsniveau und der direkten
Verwertbarkeit im Betrieb gewahrt. Zwar versucht insbesondere die EU-Férderung im
Rahmen des Ziel-4-Programms betriebliche Weiterbildung in Klein- und Mittelbetrieben
anzusprechen, aber auch dort ist die Genehmigung an die Finanzierungsbereitschaft der
Betriebe gebunden. Und im Gegensatz zur Weiterbildungsforderung durch das AMS werden
durch das Bildungskonto auch Personen angesprochen, die derzeit nicht arbeitslos sind.

Eine Steigerung des Qualifikationsniveaus der Wiener Arbeitnehmerinnen sowie die
Forderung der Eigeninitiative der Arbeitskrafte wird aber nur dann eintreten, wenn die
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MaBnahme gentigend Anreiz bietet, zusétzliche Weiterbildungsteilnahmen zu schaffen bzw.
Bevolkerungsgruppen anzusprechen, die ohne eine Férderung an keiner Weiterbildung
partizipieren wirden. Wieweit eine geférderte Weiterbildung beruflich umgesetzt werden
kann - auf individueller Ebene durch Erhthung der beruflichen Mobilitat und in der
arbeitsmarkipolitischen Betrachtung als Unterstitzung des wirtschaftlichen Strukturwandels -
héngt sowohl von der Struktur der geforderten Qualifikationen als auch von der
Ausgangsqualifikation der Geférderten ab.

Aus der Konzeption der Férdermafnahme und ihren Zielsetzungen Ieiten sich die
Fragestellungen der Untersuchung ab. Die Aufgabenstellung der Evaluation des
Bildungskontos besteht darin, die Wirkungsweise der Malnahme hinsichtlich dieser
Zielsetzungen und der administrativen Effizienz zu Oberprifen, sowie Verbesserungs-
vorschlage fir die Weiterfihrung zu liefern. Dabei sollen einerseits die bisherigen
Férderungswerberinnen und deren berufliche Verwertbarkeit der WeiterbildungsmaRnahmen
analysiert und andererseits die operative Umsetzung der MaRnahme durch den WAFF
untersucht werden.
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2. Methode und Design

Bildungskonten zur Férderung berufsbezogener Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen
unterliegen dem Risiko, nicht die geplanten Zielgruppen zu erreichen, nicht ausreichend
Anreize far zusatzliche Bildungsteilnahme zu bieten, oder in der operationalen Durchfiihrung
thre Effektivitat zu geféhrden. Eine umfassende Evaluierung sollte nach Mdglichkeit alle
Grande des mangelnden Erfolges von Férderungsmafinahmen Rechnung tragen, indem
mehrere Untersuchungansansétze gleichzeitiy zur Anwendung gelangen. Es erscheint
sinnvoll, im Rahmen des geplanten Forschungsvorhabens folgenden zentralen
Forschungsfragen nachzugehen;

e Wie erfolgte die administrative Handhabung der Manahme durch den WAFF in seiner
Schnittstellenfunktion zu den Férderungswerberinnen und un den Bildungsinstitutionen?

* Welche Personen nehmen fir welche Ausbildungskurse die Mafnahme in Anspruch?

» Wurde erst durch die finanzielle Beihilfe die Voraussetzung fur die Ausbildung geschaffen
oder ware deren Teilnahme auch ohne entsprechende Forderung zustande gekommen?

* Welche Auswirkungen haben die gewéhlten Ausbildungsprogramme auf die langerfristige
Erwerbskarriere der Geforderten?

* Welche Verbesserungsvorschlage ergeben sich aus der Analyse fiir die Weiterfuhrung
des Programmes?

Die Beantwortung dieser Fragen beruht auf funf methodischen Bausteinen:

1. Qualitative Erhebung bei den durchfithrenden Akteuren

2. Datenanalyse der WAFF-Férderdatei

3. Befragung der Geforderten und einer Vergleichsgruppe

4. Uberblick iber Beschaftigung und Weiterbildung in Wien

5

. Analyse der Férdermal3nahmen in anderen Bundesléndern

2.1. Qualitative Erhebung bei den durchfiihrenden Akteuren

Durch qualitative Interviews bei den Akteuren soll ein Gesamtbild der Mafinahme, sowie bei
der Durchfuhrung aufgetretene Probleme und Verbesserungen gesammelt werden, um damit
das Gesamtbild des Programms zu verbessern. Als Gesprachspartnerinnen wurden drei
Mitarbeiterlnnen des WAFF ausgewahlt, von denen zwel in unterschiedlichen Perioden mit
dem Bildungskonto betraut waren, und eine Mitarbeiterin, die fur Anfragen und Dateneingabe
zustandig war. Von den Bildungstrégern wurden 4 Einrichtungen befragt. Darunter waren die
beiden groften Anbieter von Weiterbildungsmaflinahmen (WIFI und BFI) sowie ein kleineres
Spracheninstitut mit einem relativ hohen Anteil von geforderten Ausbildungen (SPIDI).
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Zusatzlich wurde ein Bildungsberater der Arbeiterkammer interviewt, der mit Anfragen von
Bildungsinteressierten konfrontiert ist und in dieser Funktion auch Informationen Gber das
Bildungskeonto anbietet.

Inhaltlich richteten sich die Gespréche einerseits nach den Funktionen der Befragten, d.h.
nach ihrem Beitrag zum Bildungskonto, dariber hinaus wurde versucht, aus den
unterschiedlichen Perspektiven eine Gesamtsicht der Einschatzungen des Bildungskontos zu
gewinnen. Und nicht zuletzt wurden damit Unkiarheiten, die wahrend der Untersuchung
auftauchten, geklart. Die dabei gewonnenen Informationen wurden im Text mitverarbeitet,
wobei diese vor allem im Kapitel Implementation und Administration vorkommen.

2.2, Datenanalyse der WAFF-F6rderdatei

Fir die Analyse der Férderwerberlnnen 1996 wurde uns vom WAFF die Forderdatei zur
Verfiigung gestellt. Die Informationen uber die Antragstellerinnen (Alter, Geschlecht,
Nationalitat, Ausbildung, berufliche Stellung etc.) und ihre WeiterbildungsmaRRnahmen
(Kursart, Bildungstrager, Dauer, Kosten efc.) wurden einerseits zur Analyse der Struktur der
geforderten Personen und Malnahmen verwendet, andererseits aber auch als
Dokumentation der Vorgangsweise des WAFF. Die Anregungen daraus soliten dafir
verwendet werden, eine permanente Kontrolle der Wirkung aufzubauen.

2.3. Befragung der Geférderten und einer Vergleichsgruppe

Fur die Befragung der Geforderten sollten als ZielgroRe 300 Personen, die eine Férderung
erhalten haben, befragt werden. Die Erhebung erfolgte in Form eines schriftlichen
Fragebogens, der an 900 Adressen der WAFF-Férderdatei Ende Juli 1997 verschickt wurde.
320 Frageb&gen wurden innerhalb von 3 Wochen zuriickgeschickt, was ohne weiteres
Erinnerungsschreiben bereits zu einer Riicklaufquote von 36% fuhrte. Und auch beziiglich
der Vollstandigkeit der Antworten zeigten die Befragten eine hohe Bereitschaft.

Der Inhalt des Fragebogens gliedert sich in folgende Bereiche:
1. Geférderte BildungsmaRnahme(n)

Zufriedenheit mit Bildungskonto

Weiterbildungsverhalten

Berufliche Daten

Berufliche Verwertbarkeit der Ausbildung

o 0 kA W0 N

Soziobiographische Daten

! Der Fragebogen befindet sich im Anhang.
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Fur die Interpretation der beruflichen Verwertbarkeit der geférderten Ausbildung ist der
Beobachtungszeitraum zwischen Befragung und Beendigung der Ausbildung, die teilweise
erst 1997 erfolgte, eigentlich zu kurz. Arbeitsplatzwechsel sowie Aufstiegschancen innerhalb
des gleichen Befriebes sind oft erst spater zu erwarten. Daher bezieht sich diese
Fragestellung insbesondere auf die Erwartungen der Befragten.

Die Frage der Mitnahmeeffekte der Ausbildung, eine Kernfrage in der Beurteilung, wurde in
mehrfacher Weise in den genannten Themenblécken berlicksichtigt.

Die Ergebnisse werden in erster Linie deskriptiv analysiert und mit den Ergebnissen aus der
WAFF-Férderdatei erganzt.

Als Vergleichsgruppe sind Personen zuféllig aus dem Telefonbuch ausgewahlt worden,
indem der Startpunkt und gleichbleibende Regel fir die weitere Auswahl von
Telefonnummern angegeben wurde. Insgesamt wurden im August 1997 150 Personen
befragt.®

Flur den telefonischen Fragebogen sind im wesentlichen die Themenbereiche aus der
schriftlichen Befragung der Geférderten tibernommen worden. Informationen zur Ausbildung
wurden dann genauer abgefragt, wenn diese 1996 stattfanden. Besonderes Augenmerk galt
aber der Frage, wieweit diese Persanen Gber das Bildungskonto informiert sind, tber welche
Quellen sie zu den Informationen gekommen sind und welche Griinde dafir oder dagegen
sprechen, eine Bildungsférderung in Anspruch zu nehmen.

Die Auswertungen der telefonischen Befragung erfolgten Uberwiegend im Vergleich zu den
Ergebnissen der Gefdrderten, um damit die Personlichkeitsstruktur und Bildungsmotivation
der beiden Gruppen vergleichen zu kénnen. Als Einzelergebnisse interessieren lediglich die
Ergebnisse hinsichtlich der Informationen Gber das Bildungskonto.

2.4. Validitat der Befragungen

Eine schriftliche Befragung bietet den Vorteil, relativ rasch und mit relativ geringem Aufwand
zu Ergebnissen zu gelangen. Allerdings ist durch die Unverbindlichkeit der Methode der
Anreiz der Adressatlnnen meist recht gering, sich die Zeit fur die Beantwortung und
Rucksendung des Fragebogens zu nehmen, was Ublicherweise zu geringen Riicklaufquoten
fahrt. Dabei ist zu erwarten, dafy Personen, die den Fragebogen zurlicksenden, dhnliche
Motivationen und Einstellungen zeigen und sich von der anderen Gruppe unterscheiden. Um

2 Die Befragung wurde durch den unglinstigen Zeitpunkt wiahrend der Urlaubszeit erschwert. Dabel war
weniger die fehlende Antwortbereitschaft das Problem - viele Befragte konnten durch die Informationen tber
das Bildungskonto motiviert werden -, sondern vor allem die wenigen Personen im beschaftigungsfihigen
Alter, die sich tagsiiber und abends zu Hause befanden. Fiir die geplanten 150 Befragten waren fast zehnmal
so viele Anrufe notwendig, die sich folgendermaRen verteilen: 991 Anrufe, wo sich niemand meldet; 165
Anrufe, bei denen die Gesprachspartner nicht zur Zielgruppe gehéren, sondern Pensionistinnen, Beamtinnen,
Studentlnnen oder Schillerinnen sind; 143 Interviewverweigerungen und ein 1 abgebrochenes Interview.
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mégliche Antwortverzerrungen durch diese Selektion erkennbar und kontrollierbar zu
machen, wurden die personlichen Daten aus der WAFF-Férderdatei mit den
Fragebogenergebnissen verglichen. Zusétzlich wurde eine Non-Response-Kontrolle
durchgefihrt, far die 10% der angeschriebenen, geférderten Personen hinsichtlich
Einstellungen und Motivationen telefonisch befragt wurden. Von den 90 telefonisch Befragten
der Non-Response-Kontrolle gaben 28 Personen an, zum Zeitpunkt der Befragung den
Fragebogen zurickgeschickt zu haben®, was mit der tatsschlichen Ricklaufguoten
annadhernd Ubereinstimmt.

Der Vergleich der Persdnlichkeitsstruktur zwischen den Fragebogenergebnissen und der
WAFF-Fdderdatei zeigt wenig Unterschiede. Etwas haufiger Frauen, &ltere Personen und
Angestellte den Fragebogen zurlickgeschickt. Aber die Unterschiede hinsichtlich Alter,
Geschlecht und berufliche Stellung sind nicht signifikant. Und auch hinsichtlich der besuchten
Kurse (Weiterbildungsart und Bildungstréager) sind die Unterschiede vernachléssigbar.

Tab. 1: Persénliche Merkmale der Antworterinnen und der gesamten

Férderteilnehmerinnen
Fragebogen- WAFF- Differenz
ergebnisse Firderdate
N=320 N =3.589
Alter
bis 24 Jahre a1 13,4 4.3
25 - 29 Jahre 23,1 249 -1,8
30 - 39 Jahre 43,1 38,6 4,5
40 - 49 Jahre 15,6 16,5 0,9
50 bis 65 Jahre 9,1 6,6 25
Geschiecht
Frauen 65,6 59,8 5.8
Ménner 34,4 40,2 -5,8
Berufliche Steflung
Arbeiterin 6,6 10,9 -4.5
AngestelfteR 70,3 62,0 7.7
arbeitsuchend 116 11,3 0,3
Karenz 3.8 3.3 0,5
Préasenz-/Zivildienst 0,3 04 -0, 1
Sonstiges 75 1.7 -4,2

% Fragebdgen, die nach der Non-Response-Kontrelle einlangten, sind nicht mehr in den Ergebnissen enthalten,
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Weiterbildungsart

Sprache 31,9 296 2,3
Persénlichkeit 3,8 2,7 1,1
Befdhigung 2,5 10,0 7.5
Meisterpriifung 7.8 5,4 2,4
Schulabschiufl 4,1 3.1 1,0
EDV 15,6 20,5 -4.9
Zusatzausbildung 5,0 4,0 1,0
Biiro, Finanzw. 14,1 10,6 3,5
Management 5,0 4,7 0,3
Handel, Werbung 3,8 3.2 0,6
Sozial-, Fflege 3,1 1,7 1.4
Sonstige 0.0 4.4 -4,4
Bildungstriger

Wifi 32,5 34,7 2,2
VHS 29,1 271 2
BFI 19,7 20,2 0,5
Spidi 47 53 0,6
Hildegard von Bingen 0,3 0,2 01
Inlingua 1,9 25 0,6
Sonstige 11,8 10,0 1,8

Etwas anders verhalten sich die Abweichungen bei den Motivationen und Einstellungen zur
Bildungsforderung. Ausschlaggebend fir die Teilnahme an einer Weiterbildung sind bei der
Gruppe der Antwortenden 6fters persénliches Interesse und Eigeninitiative. Hingegen wird
von der Non-Response-Gruppe seltener personliches Interesse genannt, haufiger ist die
Notwendigkeit fur den derzeitigen Beruf oder andere Grinde, die oft mit der Sicherheit des
Arbeitsplatzes zu tun haben, fir die Weiterbildung ausschlaggebend. Fur eine kleine Gruppe
der Antworterlnnen war die finanzielle Férderung entscheidend, wahrend dies von den
Nichtantworterlnnen in keinem Fall angegeben wurde. Dieser Unterschied zeigt sich auch in
der Frage, inwieweit sie die Ausbildung auch ohne Férderung gemacht hatten. Bei der Non-
Response Gruppe war die Zustimmung dazu noch hoher als bei den Fragebogen-
ergebnissen. Insgesamt zeigten sich aber die Befragten aus den Fragebdgen kritischer
gegenlber der Malnahme, als diejenigen die nicht geantwortet haben. Dies betrifft sowoh!
die Information und die Administration des Bildungskontos, vor allem aber auch die Hhe der
Férderung.
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Tab. 2: Motivation und Kritik der Antworterinnen und der Non-Response-Gruppe

Fragebogen-
ergebnisse  Non-Response Differenz
N=320 N=62
Motivation flir Bildungsteilnahme
Persénliches Interesse 71,3 50,0 213
Arbeifgeber/Betrieb 6,9 3.2 3,7
ftir Beruf notwendig 51,9 61,3 -9.4
zuféifig ergeben 1,6 1,6 0,0
von Bekannten empfohlen 28 0 2,8
finanziefle Forderung durch WAFF 75 0 7.5
: Sonstiges 0,6 35,5 -34,9
Ausbildung auch ohne Férderung
ja, auf jeden Fall 85,6 81,9 63
eher schon 11,2 32 8,0
eher nicht 2,2 3.2 -1,0
: auf keinen Fall 09 1,6 -0.7
Stérende Dinge bei Férderung
unkiare Informationen 26,5 9.6 15,9
Administration zu lange 12,2 9,6 2,6
: Sonstiges 10,3 8,1 1.8
keine 49 727 -23,7
Héhe der Forderung ausreichend
ja, ausreichend 19,4 51,6 -32,2
ehar schon 341 29,0 5,1
! eher niht 275 14,5 13,0
: 2u gering 18,8 48 14,0

Die Non-Response-Kontrolle verwirft also die Vermutung, daR die Befragungsergebnisse
durch die Selektion einer speziellen Gruppe verzerrt sind. Die Befragten spiegeln die
persdnlichen Merkmale der Grundgesamtheit im wesentlichen wieder. Beziglich der
Motivation zur Weiterbildung und der Zufriedenheit mit dem Bildungskonto zeigen sich aber
tendenzielle Unterschiede: Die Eigeninitiative zur Ausbildung durfte in den Befragungser-
gebnissen etwas (Obersch&tzt worden sein. Dies mag auch die Mitnahmeeffekte der
Férderung etwas Uberh&ht darstellen, denn das personliche Interesse korreliert negativ mit
der Abhangigkeit der Weiterbildungspariizipation von der WAFF-Férderung. Und schlieRlich
zeigen die Antworterinnen eine durchaus kritische Einstellung gegentiber der Durchfiihrung
des Bildungskontos im Vergleich zu den Nichtantworterlnnen.
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2.5. Uberblick iiber Beschiftigung und Weiterbildung in Wien

Die dafur verwendete Datenbasis besteht einerseits aus den vom Arbeitsmarktservice (AMS)
jahrlich publizierten Arbeitsmarktdaten und der im Verlauf der Untersuchung noch weiter
verwendeten Mikrozensus Sondererhebung 1989 zur Berufliche Fortbildung. Da bis dato vom
Osterreichischen  Statistischen Zentralamt (OSTAT) keine weitere Fortfthrung  der
Sondererhebungsreihe veranlalt wurde?, stellen die Zahlen von 1989 die aktuellsten
Vergleichsergebnisse zu den hier durchgefuhrten Untersuchungen dar. Aus methodischen
Grlinden wurde zur Darstellung des Wiener Arbeitsmarktes ebenfalls auf die Ergebnisse
dieser Sondererhebung zurlickgegriffen. Um aktuelle Entwicklungen beriicksichtigen zu
kénnen, wurden - sofern verfligbar - neuere Arbeitsmarktdaten einbezogen bzw.
Osterreichweite Trends auf den Wiener Arbeitsmarkt Ubertragen. Es muR an dieser Stelle
darauf hingewiesen werden, dal die MZ-Sondererhebung die Wiener Gesamtbeschaftigung®
mit 673.600 Personen deutlich untererfait. Das AMS weist fiir dasselbe Jahr alleine 749.300
unselbsténdig Beschéftigte aus. Trotzdem kénnen die Ergebnisse der MZ-Sondererhebung
durchaus herangezogen werden, wenn ein Bild der Beschéftigungsverteilung beztglich
verschiedener interessierender Merkmale (Bildung, Nationalitat, Beruf etc.) gezeichnet
werden soll.

2.6. Vergleich mit Forderungen anderer Bundesliander

Erganzt werden die Analysen durch den Vergleich des Wiener Bildungskontos mit
beruflichen Weiterbildungsférderungen anderer Bundesldnder. In Oberosterreich und
Karnten liegen Fordermalnahmen vor, die allerdings in unterschiedlicher Weise konzipiert
sind. Zudem ist in Salzburg die Einfihrung eines Bildungskontos geplant. Durch den
Vergleich der Zielsetzungen und Voraussetzungen sowie Einschatzungen Uber ihre Wirkung
lant sich die Wirkungsweise der Wiener Mallnahme besser beurteilen bzw. alternative
Fordermaglichkeiten aufzeigen.

% In den Jahren 1973 und 1982 wurden ebenfalls Sondererhebungen zur Beruflichen Fortbildung durchgefahrt.
5 Selbsténdige und unselbstindige Beschiftigte (iber 15 Jahre.
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3. Implementation und Administration

Jede neue Malnahme hat bei ihrer Umsetzung mit Anfangsschwierigkeiten zu kampfen. Fur
die Implementation einer Weiterbildungsforderung besteht insbesondere die Gefahr, dai das
Programm wirkungslos bleibt, weil der Stimulus der Inanspruchnahme zu gering war, nicht
die richtige Zielgruppe angesprochen wird oder die Beteiligung unter- oder Uberschatzt wird.
Solche  Implementationsprobleme  kénnen  durch  Anpassungen aufgrund  der
Umsetzungserfahrungen verringert werden, Wieweit dies funktioniert, ist einerseits von der
Uberprafbarkeit der Zielsetzung abhangig, anderseits von der kontinuierlichen Beteiligung
verantwortlicher Personen. Durch das politische Interesse einer raschen Umsetzung, sowie
aufgrund der wechselnden Betreuung der MaRnahme im WAFF, hat sich die Umsetzung
sicherlich erschwert.

Die Konzeption des Bildungskontos des WAFF zeichnet sich dadurch aus, dai einer groen
Anzahl von Arbeitnehmerlnnen die Moglichkeit eines finanziellen Beitrages fur eine berufliche
Férderung geboten wird. Dies setzt bestimmte Vorgaben und Anforderungen an die
Administration voraus. Zum einen wird die Administration durch die relativ einfachen
Forderkriterien erleichtert. Zum anderen mul} der administrative Aufwand gering gehalten
werden, um in einem vertretbaren Ausman zur Forderhthe zu bleiben.

Die Abwickiung der Weiterbildungsférderung laBt sich in zwei Prozesse teilen: Erstens
ergeben sich Aspekte, die darauf ausgerichtet sind, Interessentlnnen fiir die Férderung
anzusprechen und zweitens solche, die die Entscheidung tber die Bewilligung oder
Ablehnung der Férderung bestimmen. Um die Administration effizient zu gestalten, sollten
i einerseits die Bedingungen der Férderungen fur die Antragstellerinnen klar formuliert sein,
i um von vornherein die Zielgruppe anzusprechen und mdglichst wenige Antrige ohne

Aussicht auf Férderung anzuregen. Zum anderen solite der EntscheidungsprozeR iiber eine

Forderung klaren Regeln unterliegen, und entsprechend eines einfachen Schemas
. unabhangig von der Person zu gleichen Ergebnissen kommen.

Als kritische Aspekte der Umsetzung lassen sich folgende Themenbereiche umschreiben,
auf die im folgenden n&her eingegangen wird:

Information der Interessentlinnen

Bewilligungsverfahren

Monitoring
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3.1. Information von Interessentlnnen - Schnittstelle zu Férder-
werberinnen und Bildungsinstitutionen

Der WAFF hat die Bildungsférderung insbesondere Uber Inserate in lokalen Zeitungen,
Plakaten an ¢ffentlichen Orten und durch Folder und Plakate in den Bildungsinstitutionen
angekindigt. Fur die Informationsweitergabe ist damit die Unterstiitzung durch die
Bildungstrager mitentscheidend, die ihrerseits genauso an der Bekanntmachung des
Bildungskontos und der Erhdhung der Weiterbildungsteilnahme interessiert sind. Achtet
man/frau auf Inserate in Zeitungen, auf Plakate in &ffentlichen Bereichen und auf
Ankandigungen von Bildungstragern, so wird manffrau an vielen Stellen auf die
Weiterbildungsforderung des WAFF aufmerksam gemacht. Zugleich fallt dabei die Flut von
Weiterbildungsangeboten auf, mit denen die Bildungstragerinnen ihre Angebote darstellen
und die manffrau insbesondere dann wahmimmt, wenn ein personlicher Bezug besteht.
Durch die Informationsvielfalt wird es zunehmend schwieriger, Wichtiges auszuwahlen bzw.
Informationen an andere weiterzugeben.

Wie haben nun die Wienerlnnen die Informationen {iber das Bildungskonto wahrgenommen?
Unsere Befragung ergab, dal fast die Halfte der Geférderten ihre Informationen Gber das
Bildungskonto direkt Gber die Bildungstrager erhalten hat. Informationen durch Medien und
Mundpropagande durch Bekannte oder Verwandte sind nur halb so haufig genannt worden.
Kolleginnen und sonstige Betriebszugehérige sowie das Arbeitsamt kommen nur noch seiten
als Informationstrager vor.

Abb. 1: Informationskanile des Bildungskontos

Bildungseinrichtung

Medien

W Geforderte
OKantrollgruppe

Betrieb

Bekannte/Nerwandta

Arbeitsamt

Bei der Vergleichsgruppe war das Bildungskonto nur bej einem kleinen Teil der Befragten
bekannt. Vier Flnftel der Befragten haben noch nichts von der Weiterbildungsforderung des
WAFF gehort, von den restlichen 30 Befragten wullten 7 Personen teilweise tber die
MalRnahme Bescheid, nur jedeR Siebente wullte Genaueres Ober die Férderung. Die
Beteiligung an Weiterbildungsmafinahmen zeigt dabei keinen signifikanten Einflud auf die
Bekanntheit. Aber auch von denjenigen, die Gber die Férderung Bescheid wuliten, haben nur
2 Personen eine Forderung beantragt.
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Abb. 2: Informationen iiber Weiterbildungsférderung der Vergleichsgruppe

Hja
Hteils/teils
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Angesichis dieser Angaben von der Vergleichsgruppe zeigt sich, dal die Informationen Uber
das Bildungskonto nur einen geringen Teil der Wienerinnen erreicht haben. Von Seiten der
Bildungstrdger wurde dies teilweise bestatigt, obwohl sie die Informationsweitergabe
entsprechend threr Angaben nach Moglichkeit unterstitzt haben. Die befragten Institute
haben alle in thren Broschiren oder Kursprogrammen die WAFF-Forderung angeflhrt,
dariiber hinaus bestehen aber unterschiedliche Praktiken der Informationsweitergabe.
Teilweise wird die Forderung in den Kursen zusétzlich angesprochen, teilweise werden dort
die Antragsformulare ausgeteilt, oder aber bei der Anmeldung von Kursen wird abgefragt, ob
ein Antragsformular fir das Bildungskonto zugesandt werden soll.

Mit diesen Praktiken kénnen zwar die Weiterbildungsteilnehmerlnnen informiert werden, aber
zusatzliche Interessentinnen kdnnen damit kaum gewonnen werden. Dies gilt fur das
Bildungskonto genauso wie auch filr andere Weiterbildungsangebote. Die Erfahrung eines
Bildungstragers hat auch gezeigt, dafl Inserate in Tageszeitungen oder anderen Medien
weniger Wirkung erzielen, als redaktionelle Berichte. So hat beispiclsweise ein Artikel Uber
die Berufsreifeprifung in der meistgelesenen Tageszeitung einen spiirbare Steigerung der
Nachfrage nach dieser Ausbildung gebracht.

Informationsdefizite werden auch von den Geforderten am haufigsten als Hirde der
Forderung genannt. 15% der Befragten geben fehiende oder zu spate Informationen als
storend an, was angesichts der insgesamt geringen Kritik gegeniiber des burokratischen
Aufwandes und der Voraussetzungen nicht unwesentlich erscheint (64% hat nichts gestért).
Insbesondere wurde dabei kritisiert, daf sie die Informationen zu spat erhalten haben (10%),
bzw. die Voraussetzungen der Férderung nicht von vornherein kannten (8%).

Unklarheiten der Weiterbildungsteilnehmerlnnen tber die Férdervoraussetzung werden auch
von den Bildungstragern registriert, aber dabei handelt es sich oft um Defizite, die durch das
ungenaue Lesen der Informationsbroschiiren zustande kommen und meist rasch geklart
werden kodnnen. Dariber hinaus wurde von Einzelfdllen berichtet, bei denen telefonische
Auskinfte des WAFF zu widerspriichlichen Informationen gefihrt haben, so daB bei gleichen
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Auskunfte des WAFF zu widersprichlichen Informationen gefiihrt haben, so daR bei gleichen
Voraussetzungen und WeiterbildungsmaRnahmen in einem Fall eine Férderung erwartet
wird, im anderen Fall ein Antrag wegen der erwarteten Ablehnung gar nicht gestellt wird. Auf
welcher Seite hier ein Milversténdnis vorliegt und wie oft dies vorkommt, 140t sich im
Nachhinein nicht kldren. Unklarheiten treten auch bei langerfristgen Ausbildungen wie der
Studienberechtigungsprifung auf, die wvon ihrer Konzeption her mehrere Jahre
beanspruchen, was in der Férderung eigentlich nicht vorgesehen ist.

Auch wenn die Information Uber das Bildungskonto die Voraussetzung ist, um die Férderung
zu beantragen, bleibt die Frage, wieweit die Bekanntheit der Férderung ausreicht, um damit
die Weiterbildungsbeteiligung zu erhéhen. Sowohl aus den Befragungsergebnissen wie auch
aus den Gesprachen mit Bildungsvertreterinnen wurden unterschiedliche Einschétzungen
genannt. Ein Achtel der Vergleichsgruppe wirde bei einer 50%igen Forderung auf jeden Fall
eine berufliche Weiterbildung machen. Uber ein Drittel wirde sich dadurch keinesfalls dazu
anregen lassen und flUr die Halfte ist dies eher unklar.

Abb. 3: Wiirden Sie bei einer 50%igen Férderung an einer beruflichen Weiterbildung
tellnehmen? (Vergleichsgruppe)
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Fir die Geforderten ist das Bildungskonto dann als Kriterium fur die Bildungsteilnahme
haufiger gegeben, wenn sie vorher davon gewuf’t haben. Far ein Finftel derjenigen, die vor
der Ausbildung dariber Bescheid wulten, war die Férderung mitentscheidend, mehr als die
Halfte hatte die Ausbildung auf jeden Fall gemacht. Aber da nur jedeR Achte das
Bildungskonto vorher kannte, bleibt der Einflul auf die Weiterbildungsteilnahme insgesamt
sehr gering. Genauso gibt es aber auch Weiterbildungsteilnehmerinnen, die den
Anforderungen des Bildungskontos entsprechen, dies auch wissen und trotzdem keinen
Forderantrag stellen. Dies ist teilweise vom Einkommen und der Férderhéhe gemessen an
den Gesamtkosten des Kurses abhéngig. Der blrokratische Aufwand bzw. die Einschatzung
davon, sind wohl ebenfalls mitbestimmend. Schiieflich gibt es aber auch eine Gruppe von
Personen, die trotz Verringerung des burokratischen Aufwandes und Erhshung der
Forderung keinen Antrag stellen wiirden.
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Abb. 4: Hétten Sie die Ausbildung auch gemacht, wenn Sie keine Férderung
bekommen hitten? (Gefdrderte)
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Gerade dadurch, daf in den letzten Jahren eine kurzfristigere Entscheidung fur die
Kursteilnahme zu becbachten ist, wird von einem Bildungstrager angefihrt, dal die
Férderung die Weiterbildungsteilnahme erhthen kénnte. Die spate Anmeldung erschwert die
Planung der Bildungstrdger und wird als Unentschiedenheit der Teilnehmerinnen
interpretiert, die sich durch einen finanziellen Anreiz eher fir die Weiterbildung entscheiden
wirden. Dal} das Bildungskonto dies bisher nicht merklich erreicht hat, wird mitunter auf die
fehlende Information zurtckgefdhrt,

Insgesamt erscheint die Bekanntmachung des Bildungskontos, auch wenn sie nun verstarkt
von den Bildungseinrichtungen betrieben wird, als unzureichend. Die Informationsweitergabe
funktioniert zwar weitgehend fur bildungsmotivierte Personen, die sich konkret fir eine
Weiterbildung interessieren, kann aber kaum Personen ansprechen, die nicht zum
Teilnehmerinnenkreis von Weiterbildungen z&hlen. Gerade diese Gruppe sollte fir eine
Verbesserung der Ausbildung angesprochen werden, um den Mitnahmeeffekt der Férderung
geringer zu halten. Dies kann allerdings nur dann funktionieren, wenn der Informationsfluf
nicht primar Uber den Umweg der Bildungseinrichtungen verlduft. Redaktionelle Berichte in
Zeitungen scheinen dazu besser geeignet zu sein. Die Befragung der Vergleichsgruppe hat
nicht nur das Informationsdefizit aufgezeigt, sondern auch Interesse und Bedarf nach einer
Forderung und zugleich dessen Bekanntheit erhéht.

3.2. Bewilligungsverfahren: Férderung oder Ablehnung

Im ersten Jahr der Einfihrung des Bildungskontos 1998 wurden von der veranschlagten
Summe von 10 Milionen Schiling zwei Drittel ausgegeben. Insgesamt gab es 4.629
Forderantrage von 4.125 Personen, wovon 3.589 Antrage bewilligt (77,5%) und 1.040
abgelehnt wurden.
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Abb. 5: Bewilligte und abgelehnte Aushildungen nach Kursen und Personen
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Die Abweichung der Antrdge und der Personen kommen aufgrund der Méglichkeit von
Mehrfachforderungen von Kursen bis zur Ausschdpfung der maximalen Férderhthe
zustande. Insgesamt werden gut ein Funftel der Antrage abgelehnt. Dies ist nur bei Personen
mit drei Weiterbildungskursen geringer, nimmt dann mit zunehmender Antragszahl pro
Person zu, so dall bei den Antragstellerinnen mit 5 WeiterbildungsmaRnahmen
durchschnittlich nur 2,5 geférdert werden.

Abb. 6: Mehrfachantrige und Ablehnungen
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Betrachtet man die Antrage im Zeitablauf, so wird die verzogerte Anlaufphase der Férderung
deutlich. Die Antrage fir Weiterbildungsforderungen 1996 gelangen zwischen April 1996 und
Marz 1997 zum WAFF. Innerhalb der ersten Hélfte werden weniger als ein Drittel der
gesamten Férderungen beantragt. Die Zahl der monatlichen Antrage erreicht mit Jahresende
96 einen Hohepunkt und geht dann wiederum zuriick. Dabei zeigen sich erhebliche
Schwankungen im Verhéltnis von bewilligten und abgelehnten Antr&gen. Bis September
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1896 bleibt der Anteil der abgelehnten Antrége deutiich unter den bewilligten. Im Oktober
andert sich dieses Verhalinis erstmals, wird mit der abnehmenden Zahl der Antrage
wiederum geringer und steigt schlieBlich mit Ende der Antragsfrist im Mérz auf fast 25%, d.h.
knapp ein Viertel aller abgelehnten Férderungen werden im Marz 97 administriert.

Abb. 7: Zeitliche Verteilung der beantragten, bewilligten und abgelehnten Antrige
(Summe der Antréage ither Monate ergibt 100%)
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Von den 1040 nicht bewilligten Antragen werden gut die Halfte bei Antragseintritt abgelehnt,
da die Antrdge aufgrund ihrer Unterlagen nicht den Bedingungen der Férderungen
entsprechen. Am haufigsten widersprechen die Antrage den Férderbedingungen aufgrund
der vom WAFF nicht anerkannten Bildungstrager (156), sowie des Beginns der Ausbildung,
der nicht vor September 1995 sein sollte (113 Antrége). Weitere 96 Antrage werden
abgelehnt, da die Antragstellerinnen ihren Hauptwohnsitz nicht in Wien haben, Die
Uberschreitung des maximalen Hochstférderbetrages betrifft nochmals 80 Personen, den
unzutreffenden beruflichen Status 57 {Schilerlnnen, Studentinnen, Beamtlnnen oder
Pensionistinnen), und bereits anderwartige Forderungen liegen bei 32 Antragen vor.
Hingegen kommt es kaum zu Ablehnungen wegen zu niedriger Kurskosten (3) bzw. wegen
eines fehlenden Berufsbezugs der Ausbildungen (Hobby- und Freizeitseminare 2 Antrage).
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Abb. 8: Ablehnungsgriinde
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Die andere Halfte der Ablehnungen erfolgt nach einer Nachfrist, in der die Antragstellerinnen
aufgefordert werden, fehlende Nachweise nachzuliefern. Dies betrifft in erster Linie
mangelnde Zeugnisnachweise Uber die Ausbildung (362 Antrage), gefolgt von fehlenden
Rechnungsnachweisen (116 Antrége), fehlenden Stellennachweisen (22 Antrage) und einem
fehlenden Meldenachweis. Wieweit hier die Voraussetzungen tatséchlich fehlen oder wegen
anderer Grinde nicht nachgebracht werden, bleibt ungeklart. Bei zwei Funftel der
Nachfristsetzungen werden jedenfalls mehrere Nachweise nicht erbracht.

Far 60 abgelehnte Antrage 4Rt sich keine offensichtliche Verletzung der Voraussetzungen
erkennen. Es scheint weder eine diesbezlgliche Begrundung auf, noch geht aus der
Forderdatei hervor, welche Bedingungen nicht erfullt sind. Diese ungeklarten Ablehnungen
sind fast zur Hélfte an einem Tag, n&mlich dem letzten Tag der Einreichfrist fir eine
Forderung flr 1996 beantragt worden. Aber auch bei genauerer Durchsicht der
Begriindungen fir die Ablehnung werden Fehler sichtbar, wenn z.B. Kurse mit einer Kurszeit
in der ersten Jahreshélfte 1996 unter der Begriindung einer zu frithen Beginnzeit abgelehnt
werden, obwonhl dies den Voraussetzungen entspricht. Widerspriiche bezuglich Ablehnung
oder Forderung gibt es dabei vor allem bei Kursen, die im September 1995 beginnen und bis
1996 dauern; frihere Antrage werden eher abgelehnt, spater werden sie genehmigt.

Solche Imtiimer kommen natirlich bei allen Arbeiten vor und sind bis zu einem gewissen
Ausmal} selbstverstandlich tollerierbar. Hellhérig machen uns aber die angefihrten
Beobachtungen von den Bildungsinstituten, insbesondere des WIFI, wo in der
Antragsabteilung haufiger Beschwerden der Bildungsteilnehmerlnnen gesammelt wurden.
Dies waren Beschwerden uber unterschiedliche Vorgangsweisen bei der Bewilligung oder
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bei der Férderhthe. Verschiedene Fordersummen haben sich auch bei der Non-Response-
Kontrolle far gleiche Ausbildungskurse und Ausbildungskosten gezeigt. Wieweit solche
Ungenauigkeiten beseitigt werden kénnen oder sollen, hangt von dem dafiir notwendigen
Aufwand ab und bleibt den Organisatoren uberlassen. Eine fehleriose Administration ist nicht
unter allen Umstanden bzw. unabhéngig von den dafir notwendigen Kosten erstrebenswert
und entscheidet nicht unbedingt Ober den Erfolg oder die Wirksamkeit einer Ma3nahme.
Problematisch wird dies aber, wenn dies nicht nur in Ausnahmeféllen passiert und zu einer
Verunsicherung der Interessentlnnen oder systematischen Ungleichbehandlung fithrt. Um
anndhernde Zahlen tber solche Unstimmigkeiten zu erhalten, werden hier die Richtlinien der
Forderung hinsichtlich ihrer Vollziehung sowie die Relation von Kurskosten und Forderhshe
na&her analysiert.

Tab. 3: Abweichungen von geplanter FérderhShe und tatséchlicher Férderhthe*

Férdersumme
1-500 501-1.000 1.001-1.500 1.501-2.000 N

Kurskosten

1.000,00 96,55 3,45 100% | 29
bis 1.500,00 99,49 0,51 100% | 195
bis 2.000,00 99,31 0,35 0,35 100% | 2892
bis 2.500,00 100,00 100% | 153
bis 3.000,00 099,48 0,52 100% | 192
bis 3.500,00 100,00 100% | 115
bis 4.000,00 100,00 100% | 201

* Die Fordersumme sollte entsprechend der Farderregelung genau die Hélfte der Kurskosten umfassen. Die fett

gedruckien Werte weisen die Abweichungen daven aus. So wurden beispielsweise von den Antragen zwischen
S 1.001,- bis § 1.500,- 0,51% (1 Antrag) mit einer Summe zwischen S 1,501 bis S 2.000,- geférdert, also mehr als
die Ausbildung dem/der Antragstellerin gekostet hat.

Betrachtet man aliein die bewilligten Antrdge wvon Personen, die nur fir eine
Weiterbildungsmafinahme eine Forderung beantragt haben, fur die also die Férderung
zumindest bis zu Kurskosten von S 4.000,- genau die Halfte der Aufwendungen for die Kurse
betragen sollte, so zeigen sich selbst bei der Zusammenfassung zu Intervallen leichte
Abweichungen zwischen den Regelungen und den tatsachlichen Férderhéhen, In der Tabelle
Ubersteigt die Férderung zwar nur in 5 Fallen das vorgeschriebene Férderintervall. Die
genaue Uberprafung einer Stichprobe, namlich aller bewiligten Kurse mit einem
Kostenaufwand zwischen S 1.001,- und S. 1.200,- (N = 113), die zu 50% der Kosten
gefbrdert werden miRten, hat ergeben, dalk es sich dabei nicht um Einzelfélle handelt. Die
tatsachliche Férderung weicht in 7% der Antrage von der 50%-Férderregel ab, in 3 Fallen
liegt sie darunter, in 5 Fallen daruber.

Aber auch andere Bedingungen der Forderungen wurden entsprechend der WAFF-
Forderdatei verletzt. So wurde die Mindestférderhdhe der Kurskosten von S 1.000,- nicht
immer berficksichtigt (29 Falle); in Einzelfdllen haben Beamte, Pensionistinnen, Nicht-
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Wienerlnnen und Personen chne Nachweis der Rechnung oder des Meldezettels eine
Forderung erhalten. Mdglicherweise sind dies Eintragungsfehler in die Datei, maglicherweise
handelt es sich um tatséchliche Verfahrensfehler. Die Irtumswahrscheinlichkeit bei der
Verwaltung ddrfte aber jedenfalls unter der 10% Marke liegen.

Vergleicht man nun die abgelehnten und bewilligten Antrage nach inhaltlichen
Unterschieden, d.h. nach persdnlichen Merkmalen und Kursmerkmalen, so zeigt sich
folgendes Bild:

Uberproportional bewilligt werden:

o Altere Kursteilnehmerinnen (Tab. A2)

+ Absolventinnen von BMS (Tab. A5)

» Angestelite (Tab. AB)

» Personen in Buroberufen und sonstigen Dienstleistungen (Tab. A7)

» Sprach- und EDV-Kurse, sowie Befahigungsprifungen und Zusatzausbildungen (Tab. A8)
e Ausbildungen mit Kosten bis 8 7.000,- (Tab. A11)

Uberproportional abgelehnt werden:

» Jingere Kursteilnehmerinnen (Tab. A2)

s AHS-Absolventinnen (Tab. A5)

s Arbeitslose (Tab. AB)

e Personen aus Sozial-, Handels- und Fertigungsberufen (Tab. A7)

s Vorbereitungskurse fir Meisterprifungen, Schulabschlitisse, Ausbildungen fiir
Persénlichkeitsbildung und im Handelsbereich (Tab. A8)

e Ausbildungen von staatlichen und kleineren Bildungstragern (Tab. AQ)
« langere Ausbildungen (Tab. A10)
e Ausbildungen mit Kesten Gber S 10.000,- (Tab. A11)

Kaum Unterschiede bestehen bei:
s Geschlecht (Tab. A3)

+ Nationalitat (Tab. A4)

Auch wenn die zeitliche und inhaltliche Verteilung der Ablehnungen nach einem nicht
zufalligen Muster aussieht, erfolgt nach Angaben der Beteiligten des Bildungskontos im
WAFF keine bewulite Selektion, sondern es sollten all jene geférdert werden, die den
Voraussetzungen entsprechen. Die Hdufungen von persénlichen Merkmalen und Kurstypen
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sind demnach auf die Nachfrage und Hartnackigkeit in der Verfolgung der Férderung
zurlckzuflhren und ist wohl mehr als individuelle Kosten-Nutzen-Schétzung. der
Forderungsbeantragung zu interpretieren. Demnach steigt die Wertschatzung der Férderung
und der fur die Forderung betriebene Aufwand mit sinkenden Einkommen undsteigenden
Kurskosten. Dadurch [&Rt sich der {iberproportionale Anteil der Ablehnungen bei langeren
Ausbildungen und kostenintensiveren AusbildungsmaRnahmen erklaren. Es dirfte aber auch
mit der Gewohnheit und der Neigung im Umgang mit birokratischen Vorgéngen zu tun
haben,

3.3. Monitoring

Die Informationen, die Gber die Interessentlnnen des Bildungskontos im Antragsformular
gesammelt werden, bilden an sich eine gute Informationsbasis Uber die Nutzung der
Weiterbildungsférderung. Informationen tber persénliche Merkmale und Kurse dienen nicht
nur als Entscheidungskriterien fur die Bewilligung der Férderung, sondern kédnnen durch die
Eingabe in ein Datenbanksystem als Basis fur ein Monitoring' verwendet werden.

Ein regelmaRig aktualisiertes Informationssystem aber die Nutzung der Forderung bietet den
Vorteil der jederzeitigen Kontrollmdglichkeit der Umsetzung einer MaRnahme. Solche
Kontrollsysteme sind weniger darauf angelegt, detaillierte Informationen darzustellen,
sondern sollen mit geringem Wartungsaufwand wichtige Aspekte der MaRnahme erfassen
und damit regelmalige und flachendeckende Informationen uber die Durchfiihrung
erméglichen. Ein Monitoring ist insbesondere bei langerfristigen MaRnahmen mit breiter
Beteiligung sinnvoll, in denen ansonsten die Gefahr besteht, den Uberblick zu verlieren. Die
Beschaftigung mit der bestehenden WAFF-Forderdatei fur die Wirkungsanalyse hat gezeigt,
daf} sich diese Form der Dokumentation durchaus fir ein Monitoring eignet, aber einzelne
Verbesserungen notwendig erschienen, um eine effizientere Handhabung zu gewéhrleisten.

Fir die Auswertung der Daten ergaben sich dabei folgende Probleme:

¢ schlecht verwertbare Angaben zur beruflichen Tétigkeit (Stellung wie z.B. Abteilungsleiter
und Berufsbezeichnungen vermischt) und Kursen (z.B. Lehrgang fur Berufstatige ohne
weitere Inhaltsangabe)

» unvollstandige Daten (z.B. knapp ein Finftel keine Angabe bei beruflicher Stellung)

+ unsystematische Abklrzungen und Bezeichnungen bei der Eingabe, sowie fehlende
relevante Informationen durch Begrenzung der Eingabestellen

+ Datenfehler (z.B. Beginn des Kurses nach Ende des Kurses)

' Unter Monitoring versteht man den Aufbau eines Informationssystems, das die Uberpriifung der
Durchfithrung von Aktivitdten in Begriffen von Output und von Kosten erméglicht.
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Teilweise handelt es sich dabei um Probleme, die die Antragstellerinnen durch
unvolistdndiges bzw. falsches Ausfilllen des Formulars verursacht haben. Insbesondere die
Frage nach der derzeitigen Tatigkeit wurde unterschiedlich interpretiert. Hierbei hat die
Erlauterung im Anhang des Antragsformulars moglicherweise noch mehr verwirrt als geklart.
Beispielsweise wurde nach dem erlernten Beruf niemals gefragt. Diese Mangel kénnten
durch Kklarere Anweisungen zu den Fragestellungen und Kontrolle verbessert werden.
Teilweise ergeben sich die Probleme dadurch, daR keine systematischen Regeln fir die
Eingabe eingehalten wurden.

Um den administrativen Aufwand von Datenverwaltung und -analyse zu vermindern,
empfiehlt es sich:

= den Zweck der Datenverwaltung vorher zu planen und dabei auch Auswertungskriterien
(Kategorisierungen von Antworten v.a. fir die offenen Fragen der Kurs- und Berufsbe-
zeichnungen) festzulegen

= genaue Anweisungen an die mit der Dateneingabe betrauten Personen weiterzugeben

= ein Antragsformular mit klaren Anweisungen far Férderwerberinnen auszugeben.

Dartiber hinaus ware es denkbar, die Forderdaiei als Datensammlung (ber das
Weiterbildungsangebot in Wien zu verwenden. Unserem Wissen nach gibt es keinen
detaitlierten Uberblick Gber Weiterbildungsangebote und ihre Kosten und Veranderungen.
Dies hat sich auch in den Gespréchen mit Vertreterinnen der Bildungsinstitute als Manko
erwiesen. In der derzeitigen Form der Informationen ist dies aber nicht méglich, da weder die
genauen Kurstypen eruierbar sind, noch die Kosten pro Unterrichtseinheit. Als Férderstelle
der Wiener Arbeitnehmerinnen kénnte dies ein  zusatzlicher Nuizen der
Informationssammlung sein, die zur Beurteilung und Auswah! von Weiterbildungsinstituten
genutzt werden kénnte.
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4. Geforderte Personen und AusbildungsmafRnahmen
1996

Programme zur Férderung von berufsbezogenen Aus- und WeiterbildungsmaRnahmen
unterliegen der Gefahr, nicht die geplante Zielgruppe zu erreichen bzw. bestimmte
Bevolkerungsgruppen zu bevorzugen. Daten Uber Geschlecht, Alter, Ausbildung und
berufliche Stellung aus der Forderdatei des WAFF sollen dazu verwendet werden, das
Nutzerinnenprofil genauer zu beleuchten. Gemeinsam mit der Analyse der geftrderten
Bildungsprogramme soll dies eine erste Annaherung an die Frage nach der Erfiillung der
Zielsetzungen des Bildungskontos liefern.

Die Leistungskennzahlen zu Beginn dieses Kapitels sollen einen ersten Uberblick tiber die
Verteilung der Fordergelder auf Personen und Kurse bieten. Die detailliertere Analyse der
Struktur von Persénlichkeitsmerkmalen der Geférderten, sowie der Kursmerkmale bezieht
sich auf diese Daten. Durch den Zusammenhang von persénlichen Merkmalen mit dem
Kurstyp lassen sich schlielllich weitere Aussagen Uber die Nutzung bilden, obwohl hier
insbesondere der Zusammenhang von beruflicher Tatigkeit und WeiterbildungsmaBnahme
durch die Qualitédt der Daten erhebliche Einschrankungen erfahrt. Es werden daraus erste
Hypothesen extrahiert, denen schlietlich mit dem Vergleich der beruflichen Weiterbildung in
Wien auf Basis der Mikrozensus-Sondererhebung von 1989 weiter nachgegangen wird.
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4.1. Leistungskennzahlen des Bildungskontos 1996

Tab. 4: Forderausgaben nach Personen

Geschlecht

Frauen 2.148 1.658,24
Ménner 1.441 2.168,70
Alter

bis 24 Jahre 482 2162 47
25-29 Jahre 892 1.933,80
30-39 Jahr 1.386 1.900,23
40-49 Jahre 593 1.617,37
50 bis 65 Jahre 236 1.385,29
Nationalitét

Osterreich 3.382 1.873,07
Siidost-Europa 122 1.773,36
Entwicklungslander 29 1.685,69
Sonstige 56 1.554,38
Bildung

Volksschule 5 1.724,00
Hauptschule 240 1.828,63
Lehrabschluss 1.164 2.087,11
BMS 392 1.724,39
AHS 551 1.828,72
BHS 624 1.772,81
Uni, HS, Akademie 534 1.595,69
Sonstiges 79 2.132,37
Berufliche Stellung

Arbeiterinnen 372 2.850,36
Angestellte 2.015 1.890,90
Lehrling 23 1.636,00
Prasenzdiener 4 3.000,00
Zivildiener 9 1.798,11
Karenzurlaub 110 1.694,93
Arbeitslos 372 2.084,35
Sonstiges 13 2.411,15
Keine Angabe 349 2.159,91
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Tab. 5: Forderausgaben nach Kursarten

Kurskategorien

Sprachen 999 1.222.767,00 18,29%
Deutsch 66 73.074,00 1,09%
EDV 734 983.423,00 14,71%
Finanzwesen, Bliro 379 677.169,00 10,13%
Management 170 451.960,00 6,76%
Handel 115 213.200,00 3,19%
Sozial- u.Pflegebereich 62 127.700,00 1,91%
Beféhigungsprafungen 360 1.187.176,00 17,75%
Meisterpriifung 195 668.531,00 10,00%
Zusatzaushildung 144 281.436,00 4,21%
Schul-, Lehrabschiufl 110 321.498,00 4,81%
Persdnlichkeit 97 119.097,00 1,78%
Sonstige 158 359.982,00 5,38%
Bildungstriger

WiF| 1.247 3.062.474,00 45,80%
VHS 972 1.286.824,00 18,24%
BFI 724 1.193.402,00 17,85%
SPID] 192 222.195,00 3,32%
inlingua 88 168.340,00 2,52%
AK 92 147.960,00 2,21%
Berlitz 33 63.500,00 0,95%
ovQ 2 5.350,00 0,08%
oPWZ 1 2.000,00 0,03%
Train 1 2.000,00 0,03%
Sonstige 237 532.958,00 7,97%

Insgesamt 3.589 6.687.003,00 100%
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4.2, Personliche Merkmale der geférderten Personen

Die persénlichen Merkmale der Nutzerlnnen des Bildungskontos sollen einen ersten
Uberblick dariiber geben, welche Gruppe von Personen gefordert wurde!. Wieweit die
Struktur der gefdrderten Personen (dargestellf durch Alter, Geschlecht, Nationalitat,
Ausbildung, berufliche Stellung und berufliche Tatigkeit) mit der Zielgruppe Gbereinstimmt,
[aBt sich durch die Zielsetzungen des Bildungskontos, sowie durch den Vergleich mit
anderen Ergebnissen beruflicher Weiterbildung analysieren.

Tab. 6; Alter

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

bis 24
Tahre 482 13.4 134 13.4
25-29
Jahre 892 249 24.9 383
30-39 Jahr 1386 386 38.6 76.9
40-49 593 165 16.5 934
Jahre
30 bis 65 236 6.6 6.6 100.0
Jahre
Total 3589 100.0 100.0

Hinsichtlich der Altersstruktur zeigt sich, daR die geférderten Personen recht jung sind. 40%
der Forderwerberinnen sind jlinger als 30, knapp 4/5 jiunger als 40 Jahre. Die Uberwiegende
Mehrheit der NutzernieRerlnnen des Bildungskontos befindet sich alse eher am Anfang bzw.
in der Miite einer beruflichen Karriere. Hingegen macht der Anteil der Férderwerberlnnen
zwischen 50 und 65 Jahre nur noch 6% aus.

Tab. 7: Geschlecht

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Weiblich 2148 59.8 59.8 59.8
Minnlich 1441 40.2 40.2 100.0
Total 3589 100.0 100.0

Der Anteil der Frauen bei den Férderwerberlnnen tiberwiegt deutlich mit 60%.

! Die persinlichen Merkmale wurden nicht nach der Anzahl der Personen sondern nach den Antrégen
ausgewertet,
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Tab. 8: Nationalitat

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Osterreich 3382 94.2 94.2 94.2
Stidost-Europa 122 34 3.4 97.6
Entwicklungslinder 29 8 8 98.4
Sonstige 56 1.6 1.6 100.0
Total 3589 100.0 100.0

Die Nationalitdten wurden in 4 Gruppen unterteilt. Die Uberwiegende Mehrheit sind
Osterreicherlnnen mit 94%. Der Anteil von Sidosteuropgerlnnenn, also typischen
Herkunftsléndern von “Gastarbeiterlnnen”, ist bei 3% und damit nicht wesentlich héher als
von Staatsbilrgerlnnen anderer Landern.

Temems s B iAo el -

LR

TN s S e S ey

Tab. 9: Ausbildung

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Pflichtschule 245 6.8 6.9 6.9
Lehre 1164 324 328 39.7
BMS 392 10.9 11.0 50.7
AHS 551 15.4 15.5 66.3
BHS 624 174 17.6 83.8
P 534 14.9 15.0 98.9
Sonstiges 40 1.1 1.1 100.0
Total 3550 98.9 100.0
Total 3589 100.0

Entsprechend der Angabe der htchsten abgeschlossenen Ausbildung Uberwiegen Personen
mit héheren Bildungsabschlissen. Die Halfte der Geférderten haben zumindest eine Matura,
15% hahen zusatzlich ein Studium an einer Universitét, Hochschule oder Akademie. 7%
haben lediglich eine Pflichtschule und keine weitere abgeschlossene Schulausbildung
absolviert und ein Drittel eine Lehre.
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Tab. 10: Berufiiche Stellung

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Keine Angabe 390 10.9 10.9 10.9
Arbeitslos 407 11.3 11.3 222
ArbeiterInnen 391 10.9 10.9 331
Angestelite 2226 62.0 62.0 95.1
Karenzurlaub 120 3.3 33 98.5
Lehrling 25 7 v 992
Prisenzdiener 4 ! d 99.3
Zivildiener 11 3 3 99.6
Sonstiges 15 4 4 100.0
Total 3589 100.0 100.0

Die uberwiegende Mehrheit der Geférderten sind Angestellte (62%), wahrend Arbeiterinnen
nur mit 11% vorkommen. 11% der Nutzerlnnen geben als Berufsstatus "Arbeitslosigkeit” an.
Dieser Anteil ist aber entsprechend der Berufsangaben wesentlich hoher (20,3%), d.h. die
Mehrheit derjenigen, die zur beruflichen Stellung keine Angabe gemacht haben, sind
ebenfalls arbeitslos. Von den anderen Zielgruppen, weisen nur noch die Karenzierten einen
groBeren Anteil auf, Lehrlinge, Prasenzdiener und Zivildiener kommen hingegen kaum vor.
2,3%” der Geforderten entsprachen keiner der Zielgruppen bzw. haben keine Angabe
gemacht.

2 “Sonstige” und “Keine Angabe”, korrigiert um diejenigen, die bei derzeitiger Tatigkeit arbeitslos angegeben
haben
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Tab. 11: Beruflfiche Tatigkeit

Valid Cumulative

Frequency  Percent Percent Percent

techn. Fachkrifte 158 4.4 4.4 4.4
Med. Fachkrifte 37 1.0 1.0 54
Lehrkrifie 35 1.0 1.0 6.4
}éx Sowt, 34 9 9 7.4
Sozialberufe 96 27 2.7 10.0
Fithrungskrifie 61 1.7 1.7 11.7
Biiroberufe 936 26.1 26.1 37.8
Handelsberufe 150 42 42 420
Gastgewerbe 32 2.3 2.3 44.3
Sonst. DL 116 32 3.2 47.5
Verkehrsberufe 78 22 2.2 497
FI(J;I;fwirtschaﬁ 3 1 1 498
Fertigungsberufe 191 5.3 5.3 55.1
Arbeiter o.n.B. 70 2.0 2.0 57.1
Angestellte 320 8.9 8.9 66.0
Sonst ofinger 333 93 93 75.3
Lehrlinge 9 3 3 75.5
gizéial;zdiener 15 4 4 76.0
Karenz 115 32 3.2 792
Arbeitslose 745 20.8 20.8 99.9
Beamte 2 1 1 100.0
SchitlerInnen 1 .0 0 100.0
Total 3589 100.0 100.0

Die Angaben zur beruflichen Tatigkeiten aus der WAFF-Forder-Datei sind mit Vorsicht zu
interpretieren, da bei den Angaben sowohl fachliche wie auch hierarchische Bezeichnungen
angegeben wurden. Die Zusammenfassungen erfolgten soweit als mdglich entsprechend der
fachlichen Ausrichfung. Fur 10% der Bezeichnungen war keine Zuordnung zu einer
Berufskategorie moglich, weitere 11% konnten nur dem Status Arbeiterin oder AngestellteR
zugeordnet werden.
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In der Kategorisierung wurden Fach- und Fuhrungskrafte nach Fachrichtungen
unterschieden. 12% der Geforderten sind diesen obersten Qualifikationsgruppen
Zzuzuordnen, wobei technische Fach- und Fahrungskrafte, sowie Personen in Sozialberufen
die grolten Anteile ausmachen. Die insgesamt gréBte Gruppe der Nutzerlnnen des
Bildungskontos ist im Blrobereich tétig (knapp ein Viertel). Andere Dienstleistungsberufe
(davon 4% Handelsberufe) machen ein weiteres Zehntel aus. Fertigungsberufe kommen nur
mit 6% vor, wobei darunter Mechanikerlnnen, Installateurinnen und Elektrikerinnen fast zwei
Drittel einnehmen.

Insgesamt sind drei Viertel der Geforderten zum Zeitpunkt der Antragssteliung berufstatig.
Ein Finftel ist arbeitslos, 3% in Karenz. Zivil- oder Prasenzdiener und Lehrlinge kemmen nur
in Einzelfallen vor. Und 0,8% sind Beamtinnen, Pensionistinnen oder Schiilerinnen, sind also
nicht als Zielgruppe vorgesehen.

Resilmee:

* Vom Bildungskonto profitieren insbesondere jlingere, héher qualifizierte Angestellte.
* Die Halfte der Gefdrderten ist jinger als 33 Jahre.

» Frauen werden haufiger geférdert als Manner,

« 95% der Gefdrderten sind Osterreicherinnen.

¢ b50% der Geforderten haben zumindest einen Maturaabschiuf,

» 60% der Geférderten sind Angestellte. Ein Achtel der Geférderten arbeiten als qualifizierte
Fach- oder Fihrungskrafte. Ein Viertel der Geférderten arbeiten im Blrobereich.
Tatigkeiten in Fertigungsberufen werden von 8% der Antragstellerinnen angegeben.

s Ein Funftel der Geférderten sind arbeitslos.

Damit entsprechen die Daten weitgehend den Ergebnissen aus der Mikrozensusanalyse zur
beruflichen Weiterbildung 1989 (FraijilLassnigg 1992), wo ebenfalls diese Alters- und
Berufsklassen hohere Weiterbildungsmotivationen zeigen. Uberdurchschnittiich ist aber das
Bildungsniveau und auch der Anteil von Frauen an den geférderten Personen.

Sieht man das Bildungskonto als eine Unterstiitzung der beruflichen Weiterbildung
insbesondere fur Gruppen, die auf &ffentliche Leistungen angewiesen sind, da sie in der
betriebsinternen Weiterbildung unterreprasentiert sind, so kommen hier zwar Frauen und
jungere Arbeitnehmerlnnen starker vor. Aber als bildungsmotiviert erweisen sich wiederum
Berufsgruppen, die auch in der betrieblichen Weiterbildung dominieren, namlich héhere
Angestellte und hier insbesondere Burokrafte und technische Fachkrafte. Personen mit
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niedrigen Qualifikationen und in Téatigkeiten mit geringeren Qualifikationsniveau sind
hingegen unterreprasentiert.

4.3. Merkmale der geforderten Ausbildungen

Welche Ausbildungen wurden mit dem Bildungskonto gefdrdert? Die Bandbreite der
geforderten BildungsmaRnahmen ist hinsichtlich Fachrichtungen, Qualifikationsniveaus,
Ausbildungsdauer und Kosten &ulerst weit. Sie reicht von Il4ngerfristigen, formal
anerkannten  Ausbildungen dber Priifungsvorbereitungen bis hin  zu  kurzen
personliichkeitsbildenden Seminaren. Um trotz der unvollsténdigen Angaben zur beruflichen
Tatigkeit einen Konnex zur Berufsbezogenheit herstellen zu kénnen, werden die
Ausbildungen sowohl nach fachlichen Komponenten als auch nach dem beruflichen
Zusammenhang Kategorisiert. Die Dauer, der Bildungstrdger und die Kosten der
Ausbildungen stellen weitere Deskriptoren der gefdrderten Ausbildung dar.

Tab. 12: Art der geforderten Kurse

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Sprache 999 278 218 218
Deutsch 66 18 1.8 297
EDV 734 20.5 205 50.1
Persdnlichkeit 97 27 2.7 52.8
Befihigung 360 10.0 10.0 62.9
Meisterpriifung 195 5.4 54 68.3
Zusatzausbildung 144 4.0 4.0 75.4
EE‘;“ZWBSB”’ 379 106 10.6 85.9
Management 170 4.7 4.7 90.7
Handel 115 32 32 93.9
}S,;Ze‘;;b:m N 62 17 17 95.6
Sonstige 158 44 44 100.0
Total 3589 100.0 100.0

Am haufigsten werden mit dem Bildungskonto Sprachkurse geférdert. Der Uberwiegende Teil
davon sind Englischkurse (60%} und andere Fremdsprachen (38%). Die restlichen 2% bilden
Deutschkurse, wobei die Halfte von Personen mit auslandischer Staatsbiirgerschaft besucht
wurde.
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EDV-Kurse bilden die zweitgrdlte Gruppe mit 21%. Dabei werden uberwiegend
Einfuhrungskurse in die EDV oder Anwendungskurse von Textverarbeitungs- und
Rechenprogrammen besucht.

Die restlichen 50% der geforderten Ausbildungen sind inhaitlich wesentlich unterschiedlicher.
Ein kleiner Teil der Ausbildungen bezieht sich auf persdnlichkeitsbildende Kurse wie
Kommunikation, Arbeitstechnik, Selbstmanagement. Genauso wie die Sprach- und EDV-
Kurse bieten sie eher allgemeine als spezielle Berufsfahigkeiten. Die Motivation zum
Kursbesuch ist dabei wohl nicht immer die berufliche Verwertbarkeit, sondern kann genauso
gut im Privatbereich liegen.

Ein eindeutiger Zusammenhang zum Beruf bilden hingegen Vorbereitungskurse fur
Meisterpriifungen und Befahigungsprifungen. 10% der Geforderten haben die Férderung far
den Erwerb von Gewerbescheinen oder Konzessionen erhalten. Am haufigsten sind diese im
Gastgewerbebereich. Vorbereitungskurse fur die Meisterprifung umfassen 5% der
Foérderungen, wobei sich diese auf verschiedenste Berufe verteilen; etwas ofter kommen sie
bei Mechanikerinnen und Friseurlnnen vor.

Langerfristige schulische Ausbildungen betreffen 3% der geférderten Antrage, mit 1,6%
Férderungen fiir die Studienberechtigungsprifung.

Die Zusatzausbildungen (4%) beziehen sich auf den Erwerb von Zusatzfuhrerscheinen (z.B.
Kran- oder Staplerfiihrerschein) oder EDV-gestiltzter Fertigung, also ebenfalls von speziellen
beruflich verwertbaren Kursen. ‘

Inhaltlich wegen der uneinheitlichen Kursnamen schwierig zu trennen, sind Biro-,
Management und Handelsausbildungen. Die anteilsméRig gréBRte Gruppe stellen darin die
Buroausbildungen dar (11%). Sie beziehen sich auf Bereiche des Finanzwesens
(Buchhaltung, Bilanzierung...) und allgemeine Sekretariatsarbeiten. Fur den Management-
bereich werden Unternehmensfihrung, Controlling, Betriebswirtschaftslehre etc. zusammen-
gefalt (5%). Handelsausbildungen (Marketing, Verkaufstechniken etc.) bilden eine weitere
Kategorie mit 3% der Forderungen.

Die letzte spezifische Gruppe betrifft Ausbildungen im Sozial- und Pflegebereich. Darunter
failen z.B. Alten- und Pflegeausbildungen.

Durch diese Kategorisierung kodnnen 96% der geférderten AusbildungsmaRnahmen
zugeordnet werden.
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Tab. 13: Bildungstriger

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

WIFI 1247 34.7 347 34.7
AK 92 2.6 2.6 373
Berlitz 33 .9 .9 38.2
BFI 724 202 202 584
Inlingua 88 2.5 2.5 60.9
OPWZ I 0 0 60.9
ovQ 2 1 1 60.9
SPIDI 192 53 5.3 66.3
Train 1 .0 .0 66.3
VHS 972 27.1 27.1 934
Sonstige 237 6.6 6.6 100.0
Total 3589 100.0 100.0

Von den 16 Bildungstrégern, die vom WAFF zur Férderung vorgesehen sind, werden nicht
alle in Anspruch genommen (keine Forderwerberlnnen wverbuchen: BEST, FESTO,
Erwachsenenbildung St. Wolfgang, Hernstein Institut, Sight & Sound Studic). Von den
beanspruchten Bildungstrégern erhalten die gréBRten Bildungsinstitute auch den gréRten
Anteil der Geférderten: WIFI: 34,7%, VHS: 27,1% und BFI; 20,2%. Weniger stark geférdert
werden Kurse der AK: 2,6%, Berlitz: 0,9, Inlingua: 2,5%, SPIDI: 5,6%, sonstige, vor allem
staatliche Bildungseinrichtungen wie Universitaten, Spitaler etc.: 6,6%.
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Tab. 14: Kursdauer

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
TTeg 70 30 70 70
} bis 1 Mo 1046 29.1 293 312
bis 2 Mo 464 12.9 13.0 442
bis 3 Mo 277 77 77 51.9
bis 4 Mo 480 13.4 13.4 65.4
bis 5 Mo 249 6.9 7.0 72.3
bis 6 Mo 97 2.7 2.7 75.0
bis 7 Mo 70 2.0 2.0 770
bis 8 Mo 91 2.5 25 79.6
bis 9 Mo 242 6.7 6.8 86.3
; bis 10 Mo 200 56 56 91.9
bis 11 Mo 55 L5 15 93.5
h bis 1 Jahr 47 13 13 94.8
bis 1172 I, 108 3.0 3.0 97.8
bis2 1. 79 22 22 100.0
Total 3575 99.6 100.0
I%ﬁsstsel?g 14 4
Total 3589 100.0

31% aller Kurse dauern weniger als einen Monat, 2% einen Tag. Drei Viertel der Kurse
werden innerhalb eines Semesters abgeschlossen, und 5% der Kurse dauern langer als ein
Jahr.




36 — Leitner / Evaluation des Bildungskontos —1H S

Tab. 15: Kurskosten

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
~S500 7 ) ) 3
-5 1.000 80 2.2 22 24
-$1.500 327 9.1 9.1 115
- $2.000 478 133 133 249
-$2.500 217 6.0 6.1 309
-$3.000 260 7.2 73 382
- $3.500 149 42 42 23
- $4.000 248 6.9 6.9 492
-$4.500 186 5.2 52 54.4
- $5.000 135 3.8 3.8 58.2
- $6.000 141 39 39 62.1
- §7.000 151 42 42 663
| - $8.000 161 45 45 70.8
- $9.000 140 3.9 3.9 74.7
E -$10.000 233 6.5 6.5 81.2
f - S 15.000 416 116 116 92.8
- §20.000 90 2.5 2.5 95.3
- §25.000 74 2.1 2.1 97.4
- $30.000 34 9 9 98.4
; - $.40.000 33 9 9 9.3
- $50.000 21 6 6 99.9
| - $ 60.000 2 1 1 99.9
- § 80.000 1 0 0 99.9
- § 90.000 1 0 0 100.0
- §100.000 1 0 0 100.0
Total 3586 99.9 100.0
e s
Total 3580 100.0

Die Kurskosten bewegen sich innerhalb einer Bandbreite von 0 - 100.000,- 6S. Die Hélfte der
besuchten Kurse kosten bis S 4.000,-. Ca. ein Funftel der geférderten Kurse liegen Gber
S 10.000,-, so dal die Férderung nur noch einen geringen Anteil der Kurskosten abdeckt.
Aber 2,4% der geférderten Kurse betragen weniger als S 1.000,-, und sollten entsprechend
der informationen zum Bildungskonto nicht gefdrdert werden.
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Tab. 16: ForderhGhe
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Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

1-500 140 3.9 3.9 39
501-1.000 812 22.6 22.6 26.5
1.001-1.500 457 127 12.7 39.3
1.501-2.000 1584 44.1 44.1 83.4
2.001-2.500 13 4 4 83.8
2.501-3.000 14 4 4 84.1
3.001-3.500 19 5 5 84.7
3.501-4.000 550 153 153 100.0
Total 3589 100.0 100.0

Die Férderung aller Kurse bewegt sich innerhalb einer Bandbreite von 8 0 - S 4.000,-. Bei
den gefdrderten Kursen erhielten 83% bis zu S 2.000,—. 30% blieben mit unter S 1.000,-
erheblich unter der normalen Obergrenze. Von den 16%, die mehr als S 2.000,- bekamen,
erhielt der Grofteil die maximale Summe von S 4.000,-, die fur Hauptschul- oder

Lehrabschlisse, bzw. fur spezielle Berufsausbildungsprifungen vorgesehen sind.

Resiimee:

Entsprechend der Angaben zu den Kursen werden sehr unterschiedliche Kurse geférdert:

Die Halfte der Kurse sind Sprach- oder EDV-Kurse

Gut ein Drittel bezieht sich auf den Erwerb von Berufsbefdhigungen (Befahigungs- oder
Meisterprifungen) oder speziellen Berufskennthissen ((Finanzwesen, Management,

Handel).

Vier Fanftel der geférderten Kurse, werden bei den drei groten Bildungstragern WIF],
VHS oder BFI absolviert.

Der Grofiteil der Bildungsmainahmen sind kurzfristige Ausbildungen, wobei sich knapp
ein Drittel Ober weniger als einen Monat erstrecken, und drei Viertel maximal ein halbes

Jahr dauemn.

Knapp ein Finftel der Kurskosten ist héher als S 10.000,-, so daf? die Férderung nur noch
einen geringen Teil der Kosten abdeckt.

17% der Forderungen liegen (iber S 2.000,-
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4.4. Zusammenhdnge von persénlichen Merkmalen der Geférderten
und Kurstypen

Tab. 17: Alter und Kurstyp

ALTER
bis 24 25-29 40-49 50 bis 65
Jahre Jahre 30-39 Jahr Jahre Jahre Total

K Sprache N 103 253 373 173 97 999
g % 21.4% 28.4% 26.9% 20.2% 41.1% 27.83%
g  Deutsch N 10 12 27 15 2 66
E % 2.1% 1.3% 1.9% 2.5% 8% 1.8%
EDV N 63 139 272 185 75 734

% 13.1% 15.6% 19.6% 31.2% 31.8% 20.5%

Personlichkeit N 3 24 41 17 12 97

% 6% 2.7% 3.0% 2.9% 51% 2.7%

Befihigung N 38 78 174 55 15 360

% 7.9% 8.7% 12.6% 9.3% 6.4% 10.0%

Meisterpriifung N 75 56 50 12 2 195

% 15.6% 6.3% 3.6% 2.0% 8% 5.4%

SchulabschluB, Lehrabschiul N 27 15 44 4 110

% 5.6% 3.9% 3.2% T% 3.1%

Zusatzaushildung N 15 41 63 14 i1 144

% 3.1% 4.6% 4.5% 24% 4.7% 4.0%

Finanzwesen, Blirg N 57 110 135 63 14 379

% 11.8% 12.3% 9.7% 10.6% 5.9% 10.6%

Management N 19 54 57 20 170

% 8.1% 6.1% 4.1% 3.4% 4.7%

Handel N 16 40 51 7 1 115

% 33% 4.5% 3.7% 1.2% A% 3.2%

Sozial- u Pflegeberufe N 5 7 35 11 4 62

% 1.0% 8% 2.5% 1.9% 1.7% 1.7%

Sonstige N 31 43 64 17 3 158

% 6.4% 4.8% 4.6% 2.9% 1.3% 4.4%

Total N 482 892 1386 593 236 3589
Y% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

——— Nt . e

Von den jingeren Geftrderten werden haufiger berufsspezifische Ausbildungen
(Finanzwesen, Management, Handel, Zusatzqualifikationen, Meisterpriifungen,
Befahigungsprifungen) besucht. 38,56% derjenigen, die die Meisterpritfung machen, sind
unter 24 Jahren und 24,5 % sind jinger als 30 Jahre. Je alter die Kursteilnehmer, desto
haufiger werden Sprachkurse und EDV Kurse belegt. 41,1% der 50-65-Jahrigen besuchen
Sprachkurse und 31,8% der 50-65-Jdhrigen besuchen EDV Kurse, Von den 40-49-Jéhrigen
besuchen 29,2% Sprachkurse und 31,2% EDV Kurse. 10,6 % der 40-49-Jahrigen bilden sich
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im Finanzwesen weiter. Die &lteren Kohorten dominieren auch bei den Kursen zur Starkung
der Personlichkeit und den Sozial- und Pflegekursen.

Tab. 18: Geschlecht und Kurstyp

GESCHLECHT
Weiblich Minniich Total

K Sprache N 124 275 999
u % 33.7% 19.1% 27.8%
IS{ Deutsch N 44 22 66
E % 2.0% 1.5% 1.8%
EDV N 461 273 734

% 21.5% 18.9% 20.5%

Personlichkeit N 61 36 97

% 2.8% 2.5% 2.7%

Befihigung N 172 188 360

% 8.0% 13.0% 10.0%

Meisterpriifung N 31 164 195

% 1.4% 11.4% 54%

SchulabschluB, Lehrabschluf N 52 58 110

% 2.4% 4.0% 3.1%

Zusatzausbildung N 43 96 144

% 2.2% 6.7% 4.0%

Finanzwesen, Bitro N 208 81 379

% 13.9% 5.6% 10.6%

Management N 58 112 170

% 2.7% 7.8% 4.7%

Handel N 72 43 115

% 34% 3.0% 3.2%

Sozial- u Pflegeberufe N 48 14 62

% 22% 1.0% 1.7%

Sonstige N 79 79 158

% 3.7% 5.5% 4.4%

Total N 2148 1441 3589
% 100.0% 100.0% 100.0%

Frauen dominieren deutlich bei den Sprachkursen und Ausbildungen zum Baro- und
Finanzwesen und EDV-Ausbildungen. Hingegen gibt es ein deutlich mannliches Ubergewicht
bei den spezifischen Berufsausbildungen, insbesondere bei Meisterprifungen,
Befahigungsprifungen und Zusatzausbildungen. Aber auch die Férderung von Schul- und
lLehrabschlissen wird bei Mannern starker geférdert.
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Tab. 19: Bildung und Kursiyp

BILDUNG

Uni,
Berufsbildende ligemeinbildende Berufsbildende Hochschule,
Volksschule Hauptschule Lehrabschluss Mittlere Schule  Hohere Schule  Hihere Schule  Akademie  Sonstiges  Total

K Sprache N 2 57 273 127 124 207 195 2 993
g % 40.0% 23 8% 23.5% 12.4% 22.5% 33.2% 36.5% 20.0% 28.0%
5 Deutsch N 1 11 9 2 11 10 19 63
E % 20.0% 4.6% 8% 5% 2.00% 1.6%4 3.6% 1.8%
EDV N 1 46 221 94 132 123 104 ] 727

Y 20.0% 19.2% 19.0% 24,0% 24.0% 19.7% 19.5% 15.0% 20.5%

Perstnlichkeit N 1 1% 9 16 23 28 1 26

%Y A% 1.5% 2.3% 2.9% 3.7% 52% 2.5% 2,1%

Befihigung N 17 140 34 62 65 33 3 354

b 1.1% 12.0% 8.7% 11.3% 10.4% 6.2% 7.5% 10.0%

Meisterpriifung N 12 137 7 15 15 4 4 194

% 5.0% 11.8% 1,8% 2.7% 2.4% 1% 10.0% 3.5%

SchulabschluB, N 1 17 43 20 10 10 4 2 107
Lehrabschhu 20.0% 7.1% 17% $.1% 1% 1.6% M S0% 10%
Zusatzausbildun N 14 54 ] 15 20 29 3 141

% 5.8% 4,6% 1.5% 2.7% 3.2% 5.4% 7.5% 4.0%

Finanzwesen, N 33 107 50 75 70 39 3 ry)
Biiro % 13.8% 9.2% 12,8% 13.6% 11.2% 7.3% T7.5% 10.6%
Management N 6 63 10 28 26 28 1 167

% 2.5% 5.8% 2.6% 5.1% 4.2% 5.2% 2.5% 4.7%

Handel N [ 23 5] 33 23 I8 2 113

% 3.3% 2,0% 1.5% 6.0% 3.1% 34% 5.0% 3.2%

Sozial-u N 8 12 2 13 4 1 5 62
Pllegeberufe o, 33% 10% 23% 24% 6% 21%  125% L%
Sonstige N 10 59 18 17 28 22 2 156

% 4,2% 3.1% 4.6% 3.1% 4.5% 4,1% 3.0% 44%

Total N 5 240 1164 392 551 624 534 40 3550
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%

Die Kurstypen korrelieren deutlich mit dem Bildungsniveau der Geforderten. Personen ohne
abgeschlossene berufsbildende Ausbildung (Hauptschul-, AHS-Absolventinnen) haben
haufiger Kurse fir Zusatzprifungen und Ausbildungen im Finanz-, Management- oder
Handelsbereich wahrgenommen. Hierbei unterscheiden sie sich zusatzlich im
Ausbildungsniveaw: Hauptschulabsolventinnen besuchen o6fter Deutschkurse, Schul- oder
Lehrabschlisse, Zusatzausbildungen und Kurse im Finanzwesen; von Absolventinnen von
Allgemeinbildenden Hoheren Schulen werden starker EDV-Kurse, Finanz- Management- und
Handelsausbildungen absalviert. Geféirderte mit Lehrabschlul dominieren bei Meister- und
Beféhigungsprifungen. Hingegen Uberwiegen die Absoclventinnen von BMS, BHS sowie
Akademikerinnen deutlich bei den Sprachkursen.
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Tab. 20: Berufiiche Stellung und Kurstypen

BERUFLICHE STELLUNG
Keine
Angabe  Arbeitslos  Arbeiterlnnen  Angestellte  Karenzurlaub  Lehiling  Prisenzdiener  Zivildiener  Sonstipes Total
K Sprache N [4) kL3 36 TIE 3z 7 k] Z . 99%
g % 16.2% 19.2% 9.2% 35.0% 26.7% 28,0% 27.3% 13.3% 27.8%
§  Deutsch N 13 9 [3 37 I 66
E % 313% 22% 1.5% 1.7% 2% 1.8%
EDV N 108 90 2 a5 40 i ] 1 3 734
% 27.7% 22.1% 10.7% 20.0% 333% 4.0% 25.0% 36.4% 20.0% 20.5%
Persontichkeit | N T} 10 3 6 B T 97
% 1.6% 25% 5% 3.0% 13% 6.7% 2%
Befiligung N (7 50 BE 78 3 T 360
% 10.8% 12.3% 21,5% 8.0% 42% 6% 10.0%
Meisterpmifing =~ N 13 21 102 50 7 2 195
% 3.3% 52% 26.1% 2.2% 28.0% 13.3% 54%
Schulabschlul, N 77 I3 9 [ T 9 T T 110
Lehrabschlu % 6.9% 3.5% 2.3% 21% A% 36.0% 9.1% 6.7% 3.1%
Zusatzansbildung N 18 21 29 69 4 k 2 144
% 4.6% 5.2% T4% 3,1% 13% 9.1% 13.3% 4.0%
Finanzwesan, N 30 32 15 284 17 1 379
Bire % 7.7% 7.5% 3.8% 12.8% 14.2% 4.0% 10.6%
Management N 7 3 4 7a 7 T 170
% 4.4% 8.1% 10,5% 33% 33% 25.0% 4.7%
Handel N 13 ] 5 TR 3 ] 1 115
% 4.6% 2% 1.3% 3.5% 2.5% 25.0% 6.7% 3.2%
SozZial-u N 13 3 3 78 [ 62
Pllegeberufia Y% 33% 3.4% 2% 1.3% 3.3% L7%
Senstige N 14 24 17 93 5 I 2 2 158
% 3,6% 5.9% 43% 4.2% 4.2% 25,0% 182% 13.3% 4.4%
Total N 390 307 391 2226 120 25 ] ] 15 3580
% 100.0%  100.0% 100.0% 100,0% 100.0%  100.0% 100.0% 100.0%  1000%  [00.0%

Noch deutlicher als der Zusammenhang von Ausbildung und Kurstyp ist der Zusammenhang
zur beruflichen Stellung. Einmal gibt es eine deutliche Unterscheidung zwischen den Kursen
der Arbeiterlnnen und Angestellten. Fast die Halfte der Kurse der Arbeiterlnnen filhren zu
einer Befahigungs- oder Meisterpriifung und nur 30% haben eher allgemein bildenden
Charakter (Sprachen, EDV, Schulabschlul). Bei den Angesteliten sind hingegen die
allgemeineren Kurse mit zwei Drittel verireten, und innerhalb der spezifischeren
Berufsausbildungskurse ist nur bei Birokursen der Anteil der Angestellten héher als der der
Arbeiterfnnen. Bei den Angestellten dominieren hingegen deutlich Sprachkurse.

Die Ausbildungen der Arbeitslosen verteilen sich auf alle Kurstypen mit einer deutlichen
Unterreprasentanz bei Sprachen und Blirokursen.

Personengruppen, die aus anderen Grinden die Erwerbstatigkeit unterbrochen haben
(wegen Karenz, Prasenz- oder Zivildienst) dominieren bei EDV-Ausbildungen und die
Karenzierten vor allem auch bei den Burokursen.

Bei den Lehrlingen wird die Férderung von der Mehrheit fur einen Lehrabschlufd (36%) oder
eine Meisterprifung (28%) verwendet,
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Berufliche Téatigkeit und Kurstyp (Tab. AT im Anhang)

Und schliellich solite der Zusammenhang zwischen den beruflichen Tatigkeiten und den
Kurstypen die geforderten Qualifikationen entsprechend der Tatigkeiten genauer
spezifizieren. Betrachtet man die Verteilung ausgehend von den Berufen, so zeigt sich, daR
im Gastgewerbe, in den sonstigen Dienstleistungen und Fertigungsberufen, sowie bei
Arbeitslosen der Anteil an Meister- und Befahigungspriifungen am groften ist (Tab. 1A).
Umgekehit ist der Anteil fir Sprach- und EDV-Kurse vor allem bei den Fach- und
Fihrungskraften und auch bei den Karenzierten hoher. Personlichkeitsbildende
Ausbildungen werden vor allem wvon Lehrkrdfien, Medizinischen Fachkraften und
Verfreterlnnen der Sozialberufe absolviert.

Sucht man nach Hb&herqualifikationen innerhalb des Tatigkeitsbereiches, so treten die
Gastgewerbeberufe hervor, wo sich 48% der geforderten Kurse auf Befahigungsprufungen
beziehen, und die Fertigungsberufe, von denen 40% eine Meisterprufung geférdert
bekommen. In den anderen Berufsgruppen ist die Verteillung wesentlich vielfaltiger. Nur ein
Viertel der Blroberufe besucht Burokurse im weiteren Sinne; rechnet man die EDV-Kurse
ebenfalls dazu sind es noch immer unter 50%. Eine deutliche Haufung der Kurse gibt es in
Handelsberufen bei Sprachkursen (43%), Handelstahigkeiten im engeren Sinne werden fiir
17% der im Handel Tatigen geférdert.

Restimee:

Die Zusammenhange von Kurstyp und persénlichen Merkmalen weisen deutliche
Bildungspraferenzen wven Personengruppen auf. Stelll man wiederum die berufliche
Verwertbarkeit ins Zentrum der Analyse, so lassen sich folgende Zusammenhénge ableiten:

» Spezielle Berufsausbildungen werden tberwiegend bei jingeren Kohorten geférdert.

e Bei den gefrderten Kursen zeigt sich eine auch in anderen Bildungsbereichen
bestehende geschlechtsspezifische Segregation: Frauen dominieren in Biro- und
Sprachausbildungen, Manner in den formalen Berufsausbildungen.

« Mit bestehender Berufsausbildung ist eine weitere Spezialisierung ofter gegeben als bei
Personen ohne Berufshildung. Bei héheren Bildungsgruppen werden vermehit
Sprachkurse beansprucht.

» Die berufliche Stellung tbt ebenfalls einen deutlichen Einflud auf: Arbeiterlnnen werden
starker fur berufliche Spezialisierungen und Befahigungen gefordert, Angestellte mehr in
aligemeinen Fahigkeiten. Fur Lehrlinge ist das Bildungskonto eine Méoalichkeit, einen
LehrabschluR zu finanzieren oder die Meisterpriifung zu machen. Arbeitslose werden in
unterschiedlichsten Bereichen geférdert. Sie unterschieden sich dabei aber deutlich von
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Personen, die aus anderen Grunden langere Zeit vom Arbeitsmarkt entfernt sind. Denn
sowohl Karenzierte als auch Zivil- und Prasendienser nehmen haufiger an EDV- oder
Burokursen teil.

» Innerhalb der beruflichen Tatigkeiten konnen weniger konkrete Aussagen gemacht
werden. Hoherqualifizierungen innerhalb der gleichen Tatigkeit kommen eher selten vor,
hingegen Oberwiegt die Verbreiterung fachlichen Wissens und der Erwerb von
Kenntnissen, die flr alle Berufsgruppen mehr und mehr zur Voraussetzung werden:
namilich Sprachen und EDV.

4.5. Beschiftigung und Weiterbildung in Wien

Der Wiener Arbeitsmarkt im Uberblick

Das Steuerungsinstrument Bildungskonto des Wiener Arbeitnehmerinnen - Férderungsfonds
(WAFF) wurde in Hinsicht auf spezifische Problembereiche des Wiener Arbeitsmarktes
konzipiert und sollte demnach konkrete, auf Wiener Verhaltnisse abgestimmte
Zielvorstellungen verfolgen. Die folgende Kurzdarstellung der wichtigsten Merkmale des
Wiener Arbeitsmarktes soll dazu beitragen, die einzeinen MaBnahmen sowohl im
Gesamtkontext als auch hinsichtlich einzelner charakteristischer Problemstellungen
einzuordnen und zu bewerten.

Die daflir verwendete Datenbasis besteht einerseits aus den vom Arbeitsmarktservice
jéhrlich publizierten Arbeitsmarktdaten und der im Verlauf der Untersuchung noch weiter
verwendeten Mikrozensus Sondererhebung 1989 =zur beruflichen Fortbildung. Aus
methodischen Griinden wurde zur Darstellung des Wiener Arbeitsmarktes ebenfalls auf die
Ergebnisse dieser Sondererhebung zuriickgegriffen. Die folgende Tabelle stellt die Daten der
Wiener Beschaftigten den Daten der Geforderten des Bildungskontos sowie der
Teilnehmerinnen an beruflicher Weiterbildung {MZ 1989) gegenlber;

Tab. 21: Persénliche Merkmale der Geférderten, der Bildungsteilnehmerinnen und der

Beschiiftigten
Gefirderte Bildungs- Beschéftigte in
WAFF-Datei teilnehmer Wien
N = 3.589 MZ 1989 MZ 1989
N=70.799 N =673.600
Alter
bis 24 Jahre 13,4 16,6 15,3
25 - 29 Jahre 24,9 18,4 13,0
30 - 39 Jahre 38,6 274 24.9
40 - 49 Jahre 16,5 30,2 30,0
50 und aiter 6,6 7.4 16,8
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Geschlecht

Frauen 59,8 58,5 45,7
Manner 40,2 435 54,3
Nationalitét

Osterreich 94,2 95,9 89,7
Siidosteuropa 3,4 0,7 7.4

Sonstige 2,2 3.4 3,0

Ausbildung

Pflichtschule 6,9 226
Lehre 32,8 38,12 366
BMS 11,0 141 13,0
AHS 15,5 12,5 7.8

BHS 17.6 13,2 9,3

Uni, Akademie 15,0 22,1 10,6
Sonstige 1.1

Berufiiche Stellung3

Arbeiterin 10,9 11,4 32,5
AngesteliteR 62,0 64,4 47,3
Beamte 0 23,9 15,4
Lehrling 0,7 0.3 36

selbstandig/freiberuflich 0

Karenzurlauberin 3,3

Prasenz-/Zivildiener 0.4

Arbeitslos 11,3

Sonstiges/Keine Angabe 11,3

Berufe4

Technische Fachkrifte 4.4 11,2 5,8

Med. Fachkrafte 1,0 9,1 5,9

Lehrkrafte, Rewi, Sowi, Gewi 19 16,5 7,6

Sozialberufe 2.7 1,6 1,0

Fahrungskrafte 17 47 3,5

Biroberufe 26,1 31,3 228
Handelsberufe 4,2 51 9,9

Gastgewerbe 2,3 22 6,6

Sonst. DL 54 1,0 57

Verkehrsberufe 46 6,7

Land- und Forstwirtschaft 0 0.5

Fertigungsberufe 7.4 10,1 224
Sicherheitsorgane 1,3 0,7

Berufsmilitdrpersonen 05 0,2

Sonstige 43,0 0,7 0,5

' Ex-Jugoslawien und Tiirkei
2 Pflichtschule und Lehre

% Die Angaben aus dem Mikrozensus lassen sich nur hinsichtlich Arbeiterlnnen-, Angesteliten-, Beamten-, und

Lehrlingsstatus unterscheiden.

* Die Angaben aus dem Mikrozensus lassen sich nur hinsichtlich Arbeiterinnen-, Angestellten-, Beamten-, und

Lehrlingsstatus unterscheiden.
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Die nachfolgenden Tabellen bzw. Grafiken beleuchten vorerst das Wiener
Arbeitskrafteangebot:

Abb. 9: Unselbstéindige nach Geschlecht 1989 - 1996
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Quelle: AMS

Die Wiener Beschaftigung entwickelte sich bis 1993 leicht positiv. Das Jahr 1994 stellt einen
Wendepunkt dar, ab dem das Arbeitskréfteangebot schwach aber kontinuierlich abnimmt,
Die Hauptursache dafir darffte im abrupten Rickgang der auslandischen
Erwerbsbevélkerung liegen (Synthesis 1996, S. 21). Seit 1993 stagniert auch der bis dahin
stetig wachsende Frauenanteil bei knapp Uber 46%.

Der uberwiegende Anteil des Beschaftigtenpotentials (fast 90%) wird von Inlanderinnen
gestelit. Die Beteiligung auslandischer Arbeitskrafte kann geographisch weitgehend auf die
Turkei und Ex-Jugoslawien eingeschranki werden. Es ist jedoch zu vermuten, dai sich im
Laufe der S0er Jahre, bedingt durch die Ostdfinung, die nationale Zusammensetzung des
auslandischen Arbeitskrafteangebotes weiter differenziert hat,

Mehr als ein Viertel aller erwerbstatigen Wienerinnen verfligt zumindest (ber einen
Maturaabschlul. Damit liegt die Qualifikation in Wien oberhalb des gesamtosterreichischen
Durchschnitts, wobei sich die Qualifikation der Beschaftigten bis 1997 weiter verbessert hat.

Die Zusammensetzung nach Berufen zeigt eine deutliche Schwerpunkisetzung in
dienstleistungsorientierten Berufen. Mehr als drei Viertel der Beschaftigten ist im tertiaren
Bereich tatig. Die Fertigungsberufe und in noch starkerem MaRe die land- und
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forstwirtschaftlichen Berufe sind in Wien merklich unterreprésentiert. Biroberufe nehmen den
absoluten und auch relativen Spitzenwert ein.

Die Angestellten und Beamten zusammen nehmen in Wien weit Uber die Halfte der
gesamten Beschaftigung ein. Weniger als ein Drittel fallen in die Kategorie Arbeiter. Fast
jedelr Zehnte ist selbstandig bzw. als Familienangehérige/r beschaftigt,

Das Haupterwerbsalter liegt in Wien zwischen 30 und 49 Jahren. In dieser Alterskategorie
befinden sich ca. 55% aller Beschaftigten. Im Vergleich mit dem gesamten Bundesgebiet ist
die Wiener Beschaftigung leicht dberaltert. Der Anteil jugendlicher und junger
Arbeitnehmerinnen (bis 29 Jahre) ist unterreprasentiert. Als eine Erklarungsvariante bietet
sich diesbeziglich die Uberdurchschnittliche Qualifikation der Beschéftigten und die damit
verbundenen langeren Ausbildungszeiten an.

Nach der kurzen und ausschnittartigen Betrachtung des Arbeitskrafteangebots soll im
weiteren der Mismatch am Wiener Arbeitsmarkt anhand einiger ausgewshlter Indikatoren

dargestellt werden. Hierfir wurden die Jahresdaten des AMS verwendet.

Abb. 10: Arbeitslosenquoten im Vergleich: Wien und Osterreich
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Quelle: AMS, eigene Berechnungen

Der Verlauf der Arbeitslosenquote in den 90er Jahren zeigt einen deutlich zunehmenden
Problemdruck auf den Wiener Arbeitsmarkt, der sich bis 1993 kontinuierlich aufbaut. In den
folgenden zwei Jahren stagniert die Arbeitslosenquote auf diesem erhéhtem Niveau und
steigt 1996 wieder steiler an. Die Wiener Arbeitslosenquote folgt damit dem ésterreichweiten
Trend, jedoch auf etwas hdoherem Niveau. Auifallend ist die Tatsache, dal in Wien Manner
merklich stérker von Arbeitslosigkeit betroffen sind als Frauen.
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Abb: 11: Stellenandrangziffer - einer offenen Stelle stehen x Arbeitsiose gegeniiber
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Quelle: AMS, eigene Berechnungen

Noch illustrativer zeigt die Stellenandrangsziffer das zunehmende Ungleichgewicht des
Wiener Arbeitsmarktes. Seit 1992 hat sich das Verhaltnis von gemeldeten Arbeitslosen zu
offenen Stellen massiv erhdht. Alleine in den letzten beiden Jahren (von 1994 auf 1996)
verdoppelte sich die Zahl der Arbeitslosen pro offener Stelle. 1996 kamen bereits 19

Arbeitslose auf eine offene Stelle.

Abb. 12: Personen in Schulung
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Das AMS erfaldt auch Personen, die in SchulungsmaBnahmen einbezogen sind und im
Rahmen dieser Ausbildung Leistungen vom AMS beziehen. Die Anzahi dieser Personen in
Schulung hat sich von 1988 bis 1996 um 150% erhoht. Insbesondere seit 1992 besteht ein
anhaltender Trend in Richtung verstéarkter Schulungsteilnahme. Es lalt sich weiters zeigen,
dal sowohl zwischen Schulungsteilnahme und Arbeitslosigkeit, als auch zwischen
Schulungsteilnahme und Stellenandrangsziffer ein stark positiver Zusammenhang besteht.
Nahmen 1988 nur 3,8% aller als arbeitslos Gemeldeten an Schulungsprogrammen teil, so
stieg der Anteil der Arbeitslosen in Schulung 1996 auf 6,4%, d.h. um ein Drittel. Wenngleich
die Tendenz der héheren Bildungsteilnahme als durchaus positiv gewertet werden kann, ist
der Anteil der in Schulung befindlichen Personen an den Gesamiarbeitslosen noch immer als
eher gering zu bezeichnen.

Teilnahme an Beruflicher Fortbildung {(MZ-Sondererhebung 89)

In der Mikrozensus-Sonderhebung 1989 wurde eine reprasentative Stichprobe von
Ostereicherlnnen beziglich ihres beruflichen Weiterbildungsverhaltens befragt. Da noch
keine neueren Ergebnisse zur Weiterbildung in Osterreich vorliegen, wird auf diese
Datenquelle zuriickgegriffen®. Die Weiterbildungsbeteiligung hat sich zwischen 1973 und
1989 nicht wesentlich veréndert. Daher bietet diese Untersuchung auch fur die Gegenwart
eine brauchbare Abbildung der beruflichen Weiterbildung. Anhand der im vorhergehenden
Abschnitt untersuchten Merkmale der WAFF-Forderdatei kann nun eine vergleichende
Analyse der Beschaftigungsdaten mit den durch die MZ-Sondererhebung erfafllten
Teilnehmerinnen an Schulungs- oder Weiterbildungsmafnahmen und den durch das
Bildungskonto gefbrderten Personen angestellt werden. Auf dieser Grundlage solite es
moglich sein, Aussagen lber spezifische Forderwirkungen des Bildungskontos zu tatigen, die
sich anhand markanter Abweichungen von der “Grundgesamtheit’ an Schulungs- oder
Weiterbildungsteilnehmerlnnen,  reprasentiert durch  die  Ergebnisse der MZ-
Sonderauswertung, ergeben.

5 Die kiirzlich erschienenen Ergebnisse der von Fessel & GfK 1996 durchgefiihrten Erhebung zur Weiterbildung
der Ewerbsbevdlkerung konnten nicht mehr verwendet werden. Zudem liegt keine Aufschliisselung der
Ergebnisse nach Bundeslandern vor.
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Abb, 13: Verteilung der Beschiftigten und der Teilnehmerinnen nach Geschlecht
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Quelle: MZ-Sondererhebung 89, WAFF, eigene Berechnungen

1989 hatten Frauen nicht nur

eine geringere Erwerbsbeteiligung als Manner, sondern

nahmen auch in geringerem Ausmaf an beruflichen Weiterbildungsmalnahmen teil. Fir die
durch das Bildungskonto geférderten Personen stellt sich die Situation deutlich anders dar.

Die Verteilung nach Geschlecht

weist einen uberraschend eindeutigen Uberhang bei den

Frauen {80:40) auf. Damit zeigt sich, dal die Férderungen des Bildungskontos von Frauen in
berproportionalem Ausmal in Anspruch genommen wurden. In Anbetracht der Tatsache,
dal} Frauen im Durchschnitt schlechter qualifiziert sind als Manner kann die Implementierung

des Bildungskontos somit als ein

Beitrag zum Ausgleich geschlechtsspezifischer Disparitaten

am Arbeitsmarkt gesehen werden.

Abb. 14: Verteilung der Beschidftigten und der Teilnehmerinnen nach

Staatsbiirgerschaft
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50 - [ gfiner / Evaluation des Bildungskontos -—|H S

Hinsichtlich der Staatszugehdrigkeit lassen sich nur geringfitgige Unterschiede zwischen den
beiden Erhebungen nachweisen. Es zeigt sich jedoch insgesamt, daR auslandische
Arbeitskrafte in geringerem Ausmal an Schulungen teilnehmen als ihre inldndischen
Kolleginnen. Ausléndische Arbeitskrafie weisen hinsichtlich zumindest zweier weiterer
Merkmale Sonderstellungen auf. sie sind im Durchschnitt geringer qualifiziert und sie arbeiten
zu einem hohen Anteil in Niedriglohnbranchen. lhr verfugbares Einkommen ist daher gering.
Dieser Personenkreis erscheint daher in doppelter Hinsicht als besonders fésrderungswardig.

Abb. 15: Verteilung der Beschéftigten und der Teilnehmerinnen nach Qualifikation

40

O Ges.besch.
MZ-89
g BiKo

in Prozent

APS Lehre BMS AHS BHS UNI

Quelle: MZ-Sondererhebung 89, WAFF, eigene Berechnungen

Der Umstand, dalh Personen mit hdherer Ausbildung in verstarktem MaR an Aus- und
Weiterbildungskursen feilnehmen ist aus der Vergangenheit bereits bekannt. Die Werte fiir
1989 als auch die des Bildungskontos bestitigen diesen Zusammenhang, wenngleich sie
keine vollkommen identen Muster aufweisen. Werden aber die Anteile der obersten drei
Bildungskategorien Kumuliert, so steht in  beiden Faéllen einem Viertel der
Gesamtbeschaftigung beinahe die Halfte der Schulungsteilnehmerlnnen gegeniber.
Dementsprechend steigen mit zunehmender Qualifikation auch die Teilnahmequoten. Die
relativ hohen Werte des Bildungskontos fiir Personen mit Lehrabschlu® (ca. ein Drittel der
geforderten Personen) missen diesbeziglich jedoch besonders hervorgehoben werden. In
dieser Bildungskategorie ist es offenbar gelungen, Personen fir geforderte
Weiterbildungsmalnahmen anzusprechen.

Dieses Fakium widerspricht zundchst einmal keinem der angestrebten Ziele des
Bildungskontos. Das Qualifikationsniveau als auch die berufliche Mobilitdt kann durch
fortbildungsunterstitzende MaRnahmen erhoht, die Unterstitzung des wirtschafilichen
Strukturwandels sowie die Forderung der Eigeninitiative der Arbeitnehmerlnnen durchaus
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gewahrleistet werden. Dennoch stellen sich in diesem Zusammenhang zwei grundsatzliche
Fragen. Zum einen mull davon ausgegangen werden, dalR eine zusatziiche
Qualifikationsmafnahme fur eine Person mit hohem Qualifikationsniveau mitunter eine weit
weniger arbeitsmarkirelevante Wirkung und Nutzen hat, als fir eine weitgehend
unqualifizierte Person. Im Extremfall hiele das, dak ein Zahnarzt durch zusatzlich erworbene
Sprachkenntnisse in viel geringerem AusmaB zur Erreichung der gesetzten
arbeitsmarktpolitischen Ziele beitragt als eine von Kindigung bedrohte Textilarbeiterin, die
durch gefoérderte Umschulungsmafinahmen sowohl inre Arbeitsmarktchancen wie auch ihre
individuellen Arbeitsbedingungen verbessern kann. Zum anderen sollte hier natdrlich auch
der Aspekt der Fdrderungsbedurftigkeit angesprochen werden. Mit zunehmender
Qualifikation steigt in der Regel auch das disponible Einkommen der Beschéftigten. Es kann
daher davon ausgegangen werden, dal Personen mit héherer Ausbildung erstens auch
ohne Inanspruchnahme der Gelder des Bildungskontos Weiterbildungskurse belegen wiirden
(hoher Mitnahmeeffekt bei Hochqualifizierten). Dariiber hinaus werden unter den gegebenen
Bedingungen Personen, die ohnehin im mittleren bis oberen Einkommensbereich liegen, aus
allgemeinen Mitteln der Arbeitsmarktférderung unterstitzt (regressiver Umverteilungseffekt).

Abb. 16: Verteilung der Beschiéffigten und der Teiilnehmerinnen nach Alter
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Die Bereitschait bzw. auch die Notwendigkeit an beruflichen Weiterbildungsmaiinahmen
teilzunehmen, steigt mit zunehmenden Alter bis zu einem Wendepunkt, der bei ¢ca. 50 Jahren
liegt. Danach nimmt der Anteil der Personen mit Schulungsteilnahme rapide ab. Verglichen
mit der Gesamtbeschaftigungsverteilung sind die jeweiligen Anteilswerte der
Schulungsteilnehmerinnen bis zu den 49-Jahrigen Uberproportional, danach stark
unterproportional. Durch das Bildungskonto geférderie Personen unterscheiden sich deutlich
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vom beschriebenen Altersprofil. Den Schwerpunkt und somit stark Oberdurchschnittliche
Anteile nehmen die jingeren bis mittleren Alterskategorien ein, insbesondere die Gruppe der
30 bis 39-Jahrigen. Das sind beinahe zwei Drittel aller geférderten Personen. Der
Wendepunkt liegt hier um zehn Jahre weiter vorne. Somit férdert das Bildungskonto
haupts#chlich Beschaftigte, die sich am Anfang ihrer Erwerbskarriere befinden, sich meist
aber schon beruflich stabilisiert haben.

Abb. 17: Verteilung der Beschiftigten und der Teilnehmerinnen nach Beruf
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Quelle: MZ-Sondererhebung 89, WAFF, eigene Berechnungen

Die vorliegenden Ergebnisse der Beschaftigten nach Beruf und Schulungsteilnahme sind
infolge von Zuordnungsproblemen der WAFF-Forderdatei als auch aufgrund nur schwer
vergleichbarer Kategorisierungssysteme (MZ-Sondererhebung und WAFF-Férderdatei) nur
bedingt aussagekraftig. Um 0Oberhaupt einen Vergleich der beiden Datensdtze zu
ermdglichen, missen aus der WAFF-Férderdatei Antrage mit unspezifischen Berufsangaben
herausgenommen werden. Durch diese notwendige MalRnahme verringert sich die
Grundgesamtheit der WAFF-Férderdatei auf ca. 2.000 Personen (55%).

Bei der Verteilung der Schulungsteilnehmerlnnen nach Berufen (MZ-Sonderauswertung
1989) lassen sich als Schwerpunkt eindeutig die Blroberufe identifizieren. Daneben haben
drei im héheren Qualifikationsbereich liegende Berufsgruppen, namentlich die Technischen
und die Medizinischen Fachkrafte sowie die Lehrkrafte und schluffendlich noch die
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Fertigungsberufe einen nennenswerten Anteil an Schulungsteilnehmerlnnen. Die durch das
Bildungskonto unterstitzten Beschaftigten weisen eine zumindest &hnlich gelagerte
Verteilung, jedoch auf niedrigerem Niveau auf. Hauptférderbereich sind auch hier mit
Abstand die Buroberufe. Daneben verfigen einerseits die Technischen Fachkrafte und die
Sozialberufe sowie diverse, meist niedrig qualifizierte Dienstleistungsberufe (Handel,
Gastgewerbe, sonstige Dienstleistungen) und andererseits die Fertigungsberufe tiber
nennenswerte Anteile.

Eine Analyse nach Sektoren ergibt eine stark auf Dienstleistungsberufe ausgerichtete
Orientierung der Schulungsmaflinahmen. Wahrend die unselbsténdig Beschaftigten in Wien
zu etwas mehr als drei Viertel in tertidren Berufen tatig sind, kamen laut MZ-Sondererhebung
schon mehr als vier Fiinftel aller Schulungsteilnehmerinnen aus dem Dienstleistungsbereich.
Far die Daten der WAFF-Forderdatei ergibt sich fir den tertidren Sektor ebenfalls ein Anteil
von knapp Uber 80%.

Ein zusammenfassender Befund kann dahin gehen, daR das Bildungskonto zum
Uberwiegenden und auch UGberproportionalen Teil Beschaftigte in Dienstleistungsberufen
férdert. Der Schwerpunktbereich liegt einerseits bei den Buroberufen und andererseits bei
den - hier leider nicht vergleichbaren - arbeitslos gemeldeten Personen.

Abb. 18: Verteilung der Beschiftigten und der Teilnehmerinnen nach Kurstyp
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Quelle: MZ-Sondererhebung 89, WAFF, eigene Berechnungen

Auch die Untersuchungsergebnisse der Verteilung der Beschaftigien nach Kurstyp muRten
aus Grunden unterschiedlicher Antwortkategorien rekodiert und neu zusammengefaBt
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werden. Die daraus resultierenden Unscharfen sind im Vergleich mit den Problemen der
Berufszuordnung vernachlassigbar gering.

Die vorliegenden Ergebnisse weisen eine hohe Ubereinstimmung mit der Verteilung der
Beschaftigung nach Berufen auf. Die wichtigste Kategorie nehmen auch hier die Biro- und
Wirtschafiskurse ein. Bei der Meisterprifung kann davon ausgegangen werden, daR zum
Uberwiegenden Anteil Fertigungsberufe erlernt wurden. Mit  der Verteilung  der
Teilnehmerinnen Uber die anderen meist auf die Austbung tertidrer Berufsfahigkeiten
ausgerichteten Kurse rundet sich das Vergleichsszenario ab.

Erhebliche Unterschiede ergeben sich jedoch beim Ergebnisvergleich von MZ-
Sondererhebung und Bildungskonto. Nur vier der insgesamt neun Kategorien sind in etwa
gleich stark besetzt. Die MaRnahmen des Bildungskontos férderten demnach in stark
Gberproportionalem Ausmal} die Ausbildung von Sprach- und EDV Kenntnissen. Die
Unterstlitzung von Buro- und Wirtschaftskursen war hingegen ebenso unterdurchschnittlich
wie die der Zusatzausbildungen. Die Férderdimension bei Sozial- und Pflegeausbildungen
war letztendlich vernachlassigbar gering.

Gerade aber im Gesundheits- und Sozialbereich haben sich in den letzten Jahren enorme
Beschaftigungspotentiale erdffnet und die Beschaftigung wird in diesem Bereich auch
weiterhin stark expandieren (Lassnigg/Prenner/Steiner 1997). Somit kann mittelfristig fur
Gesundheits-, Pflege- und Sozialberufe mit einer anhaltenden Nachfrage gerechnet werden.
Personen mit  entsprechender  Ausbildung haben demnach relativ  gute
Beschaftigungschancen. Bei aller Problematik, die sich in Zusammenhang mit den
Ausbildungsmdgglichkeiten im Gesundheits-, Pflege- und Sozialbereich ergibt, ware es
durchaus angebracht das Fordervolumen fir addquate Kurse zu erhdhen.
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Abb. 19: Verteilung der Teilnehmerinnen nach Kursdauer

in Prozent

1 Tag bis 1 Woche bis 1 Monat Uber 1 Monat

Quelle: MZ-Sondererhebuny 89, WAFF, eigene Berechnungen

Bei der Verteilung der Kursteilnehmerlnnen nach Kursdauer wurden die Ergebnisse ebenfalls
aus Grunden unterschiedlich verwendeter Kategoriesierungssysteme zu vier Klassen
zusammengefalit. Dabei zeigt sich, daR die Férdermalinahmen des Bildungskontos
Gberwiegend Kurse treffen, die sich tber einen l&ngeren Zeitraum erstrecken (liber ein
Monat). Mehr als zwei Drittel aller geférderten Teilnehmerlnnen fiel in diese Kategorie,
Personen, deren berufliche Fort- und WeiterbildungsmaRnahmen nach sp&testens einem
Monat beendet sind nehmen die UnterstiitzungsmalRnahmen des Bildungskontos in weit
geringerem Mafe in Anspruch; sie werden aber Uberproportional geférdert. Kurse mit einer
Laufzeit von maximal einer Woche haben tberhaupt den geringsten Anteil. Eintageskurse
werden, zwar auf geringem Niveau, aber bezlglich der Férderhéhe ebenfalls leicht
Uberproportional geférdert.

Die bisher untersuchten Verteilungen der (geforderten) Schulungsteilnehmerinnen waren
jeweils auf nur ein interessierendes Merkmal ausgerichtet. Im folgenden werden nun
mehrdimensionale Auswertungen durchgefithrt. Und zwar sollen die besuchten (und
geférderten) Kurstypen nach drei Merkmalen weiter unterteilt und analysiert werden. Es
interessiert erstens, ob beziglich der Auswahl der Kurse Geschlechterdisparitéten bestehen,
zweitens, ob sich aufgrund der Bildung der teilnehmenden Personen unterschiedliche
Kurspréferenzen ergeben und drittens, welche Zusammenhznge zwischen dem ausgetibten
Beruf und dem absolviertem Kurs bestehen.
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Abb. 20: MZ-Sondererhebung: Teilnehmerinnen nach Kurstyp und Geschlecht

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frauen
OManner

Sonstige

Sprachen

EDV

Personlichkeit

Beféhigungs-

prifung

Meisterpritfung

Zusatz-aushildung

irt-

Birg- u,

schaftskurse

ausbildung

Quelle: MZ-Sondererhebung 88, eigene Berechnungen

Abb. 21: Bildungskonto: Teilnehmerinnen nach Kurstyp und Geschlecht
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Beim Vergleich der beiden Grafiken (Teilnehmerinnen nach Kurstyp und Geschlecht) fallt auf
den ersten Blick der bereits bekannte Umstand auf, dalk Frauen durch das Bildungskonto
verstdrkt geférdert werden. Es zeigt sich aber weiters, dal} sich die Frauendominanz nicht
auf einzelne Kurse konzentriert, sondern Frauen weitgehend tber alle neun Kategorien
verteilt sind. Waren bei der MZ-Sondererhebung 1989 nur zwei von neun Kurstypen
mehrheitlich von Frauen besetzt, so verkehrt sich dieses Verhaltnis filr das Bildungskonto ins
Gegenteil. Nur drei Kurstypen sind hier ménnerdominiert (Befahigungs- und Meisterprifung
sowie Zusatzausbildung). Die drei am meisten in Anspruch genommenen und geférderten
Kurstypen (Sprachen, EDV und Biro- u. Wirtschaftskurse} sind jeweils zumindest zu zwei
Drittel von Frauen belegt worden. Bemerkenswert erscheint dabei insbesondere die hohe
Frauenquote bei den EDV-Kursen. Auch bei genauerer Untergliederung der
geschlechisspezifischen Kursteilnahmen zeigt sich also, dal die Forderungen des
Bildungskontos einen nicht zu unterschétzenden Beitrag =zur Verringerung der
Benachteiligungen flr Frauen am Arbeitsmarkt leisten.

Abb. 22: MZ-Sondererhebung: Teilnehmerinnen nach Kurstyp und Qualifikation
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Abb. 23: Bildungskonto: Teilnehmerinnen nach Kurstyp und Qualifikation
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Bei Interpretation der Verteilungen nach Kurstyp und Qualifikation milssen zunachst einmal
die bereits vorliegenden Ergebnisse far die einzelnen Merkmale beriicksichtigt werden. Zum
einen ist aus der vorhergehenden Analyse bekannt, daf Kursteilnehmerlnnen, im Verhaltnis
zur Gesamtbeschaftigung betrachtet, tberdurchschnittlich gute Qualifikationen besitzen. Zurn
zweiten wissen wir auch, daf die Verteilung der Kurse des Bildungskontos von der der MZ-
Sonderauswertung stark abweicht: beim Bildungskonto sind EDV- und Sprachkurse starker
vertreten, Blro- und Wirtschaftskurse etwas unterreprasentiert und der Sozial- und
Pilegebereich ist nur rudimentdr vorhanden. Diese Verteilung durfte in engem
Zusammenhang mit der vorgesehenen finanziellen Forderhdhe des Bildungskontos stehen,
das durch seine Ausrichtung auf eher geringe vorwiegend Semesterkurse mit einwdchigen
Teilnahmeintervailen fordert. Die oben angefiihrten Kurstypen verfugen weitgehend (mit
Ausnahme der EDV-Kurse) ber das beschriebene Kursprofil.

Alle drei fir das Bildungskonto wichtigen Kurstypen (EDV- und Sprachkurse sowie Biro- und
Wirtschaftskurse; zusammengenommen sind das mehr als zwei Drittel der geférderten
Personen) zeigen einen hohen Anteil an qualifizierten Teilnehmerlnnen (der Anteil von APS
und Lehre liegt unter 40%). Die Verieilung der Qualifikationen deckt sich jedoch nur bei den
Buro- und Wirtschaftskursen (leichte Differenzen sind nur zwischen Lehre und BMS zuy
erkennen). Fur die EDV- und Sprachkurse ergeben sich unterschiedliche
Qualifikationsanteile. Wéhrend die geférderien EDV-Kurse sogar einen geringeren Anteil an
hochqualifizierten Teilnehmerinnen aufweisen (AHS, BHS, UNI) zeigt sich bei den
Sprachkursen, dafl hoéher qualifizierte Beschéaftigte vom Bildungskonto eindeutig
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tberproportional gefordert werden. Das gleiche gilt ebenfalls fur die Sonstigen, die
Personlichkeits-, die Beféhigungs- und in etwas abgeschwéachter Form auch fur die
Meisterprifungskurse. Eine gegenteilige Tendenz ist nur bei der Zusatzausbildung sowie der
Sozial- und Pflegeausbildung zu erkennen. Hier fordert das Bildungskonto verstérkt gering
Qualifizierte. Zusammengenommen sind das jedoch nur knappe 6% aller gefdrderten
Kursteilnehmerinnen.

Die EDV- wie auch die Bliro- und Wirtschaftskurse weisen schiiefilich in beiden Erhebungen
einen leicht Uberdurchschnittiichen Anteil an Personen ohne Berufsausbildung (APS, AHS)
aus. Fur die Sozial- und Pflegeausbildung triffi das nur fur durch das Bildungskonto
geférderte Personen zu.

1 Abb. 24: MZ-Sondererhebung: Teilnehmerinnen nach Kurstyp und Beruf
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Abb. 25: Bildungskonto: Teilnehmerinnen nach Kurstyp und Beruf
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Quelle: WAFF, eigene Berechnungen

Die Verteilung der geforderten Teilnehmerlnnen nach Berufen erbrachte einen eindeutigen
Schwerpunkt bei Dienstleistungsberufen und dort insbesondere bei den Biroberufen. Beim
Vergleich der beiden Grafiken zum Zusammenhang von Kurstyp und Beruf fallt zunchst
einmal auf, dall bei den von der MZ-Sondererhebung erfaliten Teilnehmerlinnen beinahe jede
Berufsgruppe einen Ausbildungsschwerpunkt besitzt. Im Gegensatz dazu streuen die vom
Bildungskonto geférderten Kurse innerhalb der Berufsgruppen wesentlich stirker. Keine
einzige Kategorie ist hier zu mehr als der Halfte durch einen Kurstyp bestimmt. Die beiden
Verteilungen weichen also merklich voneinander ab. Als erster Befund kann daher festge-
halten werden, daB die MaRnahmen des Bildungskontos der Einschréankung von Berufen auf
einen bestimmten Kurstyp entgegenwirkt und die Bandbreite der Fort- und Weiterbildungs-
maoglichkeiten erhéht. Eine grolere Streuung bietet einerseits mehr individuelle Entschei-
dungsméglichkeiten, erhdht aber andererseits mitunter die Reibungsverluste. Nicht alle
gefoérderten Kurse missen zwangslaufig berufsrelevant sein. Wie auch aus der Kategorie
Gesamt hervorgeht zielen die Férderungen des Bildungskontos starker auf den Erwerb
allgemeiner Qualifikationen (Sprach- und EDV-Kenntnisse), wahrend in der Verteilung der
MZ-Sonderauswertung das Hauptgewicht eher auf der Aneignung spezieller Berufs-
kenntnisse (Blro- und Wirtschaftskurse sowie Sozial- und Pflegeausbildung) liegt. In
besonderem Male zeigt sich das bei den Buroberufen, bei der Gruppe der Medizinischen
Fachkrafte, Lehrkrafte und Sozialberufe sowie den Handels- und Gastgewerbeberufen.
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5. Personenbezogene Effekte des Bildungskontos

Das Ziel der Befragung von geférderten Personen ist es, die Verwirklichung der
Zielsetzungen des Bildungskontos aus der Sicht der Teilnehmerinnen zu untersuchen.
Zudem erlaubt die Befragung einer Kontroligruppe Schiufolgerungen uber die Gruppe der
Geforderten im Vergleich zu zufallig ausgewshlten Wienerinnen. Die Ergebnisse aus der
WAFF-Férderdatei werden durch die Vergleichsgruppe ergénzt sowie einzelne Themen-
schwerpunkte naher analysiert. Folgenden Fragestellungen wird dabei nachgegangen:

= Art und Ausmafl der Weiterbildungsforderung

Welche Weiterbildungsmafinahmen wurden durch das Bildungskonto geférdert? In
welchem Ausmal wurden die Férderungen beansprucht?

= Personlichkeitsstruktur der Geforderten

Durch welche persénlichen Merkmale unterscheiden sich die NutznieRBerlnnen des
Bildungskontos von anderen Wienerlnnen bzw. von den Teilnehmerinnen beruflicher
Weiterbildung?

= Persdénliche Bildungsmotivation und Mitnahmeeffekte:

Handelt es sich bei den besuchten Ausbildungen um Qualifikationen, die ohne
Férderungen nicht gemacht worden waren? Werden dadurch weitere Ausbildungen
initiiert?

= Berufliche Umsetzbarkeit

Wieweit sind die Aus- und Weiterbildungskurse beruflich verwertbar? In welchen
Berufsbereichen wurden die Ausbildungen gemacht? Handelt es sich dabei um
chancenreiche Berufsfelder?

= Informationsfluf und Bildungsbedarf

Wieweit ist das Bildungskonto bekannt bzw. wiirde auch von anderen Personen genutzt
werden?
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5.1. Art und AusmaB der Weiterbildungsférderung

Die schriftlich befragten Personen stellen eine reprasentative Stichprobe der
Grundgesamtheit von Personen dar, die 1996 eine Forderung durch das Bildungskonto in
Anspruch genommen haben'. Demgegeniiber wurde die Vergleichsgruppe unabhangig von
der Teilnahme einer beruflichen Weiterbildung ausgewahlt. Von der Vergleichsgruppe haben
1896 46 Personen (31%) an einer beruflichen Weiterbildung teilgenommen. Der Vergleich
der beiden Erhebungen kann daher einerseits hinsichtich des unterschiedlichen
Bildungsverhaltens der beiden Gruppen interpretiert werden, andererseits aber auch im
Hinblick auf die Férderung spezifischer Kurse durch das Bildungskonto.

Abb. 26: Art der geférderten BildungsmaBSnahmen und beruflicher Weiterbildung 1996
(nach Anzahl der Weiterbildungsmafnahmen)
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In der Befragung der Geférderten des Bildungskontos spiegelt sich das Ubermaf an Sprach-
und EDV-Kursen, wie dies schon aus der WAFF-Forderdatei ersichtlich ist, wider. Am
hiufigsten gaben die Befragten Sprachkurse an, gefolgt von EDV-Kursen und Finanz- bzw.
Bilrokursen. Beféhigungsprufungen, Vorbereitungen zu Meisterprifungen und Zusatzaus-
bildungen werden von weniger als 15% der Geforderten angegeben. Im Vergleich dazu
dominieren bei den WeiterbildungsmaBnahmen der Vergleichsgruppe Zusatzausbildungen.
Die Teilnahme an einem Sprachkurs wird nur von einer Person als berufliche Weiterbildung
angegeben, was angesichts des relativ hohen Anteils von Sprachkursen an den

¥ Vgl. Validitat der Befragung in Kap. 2.
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Bildungsangeboten unwahrscheinlich erscheint und wohl darauf zurilck zu filhren ist, daR
Sprachkurse nicht immer mit beruflicher Weiterbildung in Verbindung gebracht werden.
Wesentlich hoher ist in der Vergleichsgruppe hingegen der Anteil von Ausbildungen im
Sozial- und Pflegebereich und auch in der Persénlichkeitsbildung.

Abb. 27: Bildungsinstitutionen von geférderten Bildungsmafinahmen und beruflicher
Weiterbildung 1996

WIFI

ova |
SPIDI
Teamwork
VHS -

Offentlicha

AK

Berlitz

BFI

Hildegard von Bingen

W Geforderte (N = 426)
OVergleichsgruppe (N = 55)

Inlingua

International House
Dr. Roland

Strobl

Sonstiges

Die geférderten BildungsmafRnahmen wurden am haufigsten beim WIFI, in Volkshochschulen
und im BFI besucht. Von den anderen fur die Forderung in Frage kommenden
Bildungsinstitutionen, haben &ffentliche Schulungseinrichtungen und das Sprachinstitut Spidi
ca. 5%ige Anteile, alle anderen Einrichtungen Yiegen darunter. Im Vergleich dazu wurden von
der Kontrollgruppe weniger als 30% der Ausbildungen in den vom WAFF geforderten
Bildungseinrichtungen gemacht. Der uberwiegende Teil wurde aber bei anderen
Schulungstragern absolviert, wobei sich darunter viele betriebliche Weiterbildungsman-
nahmen befinden. Innerhalb der vom WAFF vorgesehenen Bildungstréger kommen am
haufigsten offentliche Bildungseinrichtungen vor und die groften privaten Bildungstrager
haben zwar wiederum beachtliche Anteite, aber nicht in dem AusmaR wie bei den
Geforderten.
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Abb. 28: Anzahl der geforderten KursmaBnahmen, in %
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Die dargestellten Kurse und Bildungstrager beziehen sich auf alle gefdrderten
Bildungsmaf3nahmen, wobei auch Mehrfachforderungen einbezogen wurden. Zwei Drittel der
Befragten haben die Férderung fitr nur eine Bildungsmafnahme erhalten, ein Viertel fir zwei
und 8% fur drei Kurse. Wenn mehrere Kurse gefordert wurden, so waren dies fast immer
Kurse innerhalb der gleichen Gruppe, d.h. mehrere Sprachkurse, mehrere EDV-Kurse oder
mehrere  Biro- oder Finanzwesenkurse?. Teilweise beziehen sich  diese
Mehrfachférderungen bereits auf 1997. In der Vergleichsgruppe haben ein Finftel der
Befragten mehr als eine Weiterbildungsmafitnahme angegeben.

Abb. 29: Dauer der Ausbildung
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Die Intensitdt der Férderung unterscheidet sich aber nicht nur hinsichtlich der Anzahl der
geforderten Kurse, sondern vor allem auch im Hinblick auf die Dauer®. Bei den Geférderten
dauern 70% der Weiterbildungen langer als 4 Wochen, bei der Vergleichsgruppe sind dies

2 Die weitere Darstellung der Kursmerkmale bezieht sich immer auf den ersten Kurs.
? Die Intensitét der Ausbildung weicht aber von der Dauer ab, da insbesondere Kurse Gber mehrere Manate oft
nur 2 Wochenstunden haben.
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nur ein Drittel. Hingegen dominieren bei ihnen kurze, meist ganztatige Weiterbildungs-
mafinahmen bis zu einer Woche*.

Aus dem Vergleich der besuchten beruflichen Weiterbildungen zwischen den Geférderten
und der Vergleichsgruppe wird die Besonderheit der durch das Bildungskonto geférderten
AusbildungsmaBnahmen nochmals klarer. Insbesondere wird die Férderung fur
l&ngerdauernde, Abendkurse in den Bereichen Sprachen, EDV und Blro- und Finanzwesen
bei WIFI, Volkshochschulen oder BFI Férderungen beantragt. Die geférderten
Weiterbildungen unterscheiden sich erheblich von den beruflichen Weiterbildungen der
Nichigeforderten. Denn letztere nahmen haufiger an Weiterbildungen fir spezielle
Berufsfertigkeiten, d.h. berufsspezifische Ausbildungen tell, wahrend der Anteil vor allem an
Sprachkursen wesentlich geringer ist. Und sie absolvierten haufiger kurze intensive
Ausbildungen.

Diese Unterschiede erklaren sich einerseits aus dem mafigeblichen Anteil von betrieblich
organisierten Weiterbildungen, die in der beruflichen Qualifizierung ca. die Hélfte der
beruflichen Ausbildungen ausmachen (Mikrozensus 1989). Die vom Bildungskonto
geforderten Ausbildungen wurden hingegen mehrheitlich durch die Arbeitnehmerinnen selbst
initiiert  (96%) und in der Freizeit (93%) absolviert. Zum anderen lassen sich die
unterschiedlichen Angaben teilweise auch auf die unterschiedliche Interpretation von
berufiicher Weiterbildung zurtickfuhren. Insbesondere der geringe Anteil von Sprachkursen in
der Vergleichsgruppe fuhrt zur Frage, inwieweit diese tatsachlich als berufliche Weiterbildung
gesehen werden oder aber z.B. fir private Reisezwecke gemacht werden.

5.2. Personliche Merkmale der Geférderten

Die Mikrozensus-Sonderauswertung der beruflichen Weiterbildung wie auch andere
Untersuchungen zeigen, daR eine berufliche Weiterbildung entsprechend personlicher
Merkmale und Beschéaftigungssituation verschieden wahrgenommen wird. Die
unterschiedlichen Ausgangspositionen der Arbeitskrafte durch die Erstausbildung und den
Berufseinstieg werden durch WeiterbildungsmafRnahmen nicht ausgeglichen, sondern
verstdrki. Zudem beeinflussen Alter, Geschlecht, Nationalitdt und Familienstand die
Partizipation an beruflicher Weiterbildung. Die Daten der WAFF-Férderdatei bestatigen
ebenfalls eine differenzierte Nutzung der Bildungsforderung, die insbesondere die
Arbeitskrafte bevorzugt, die eine hohere Bildungsmotivation und Bildungsférderung durch
Familie und Betrieb aufweisen. Der Frage, wieweit das Bildungskonto die unterschiedliche
Partizipation an beruflicher Weiterbildung verstarkt oder ausgleicht, soll mit Hilfe der

* Inwieweit durch die Mindestférdergrenze des Bildungskontos kiirzere Kurse ausgeschlossen wurden, weil die
Kosten unter S 1.000,- liegen, V4Rt sich nicht mit Sicherheit kidren.
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detaillierteren Befragung der Geférderten des Bildungskontos und der Vergleichsgruppe
néher nachgegangen werden.

Tab. 22: Vergleich der realisierten Stichprobe der Befragung der Geférderten und der
Vergleichsgruppe mit der Grundgesamtheit der Geférderten (WAFF-Férderdatei) und
den Teilnehmerinnen an berufiichen Weiterbildung (Mikrozensus 1989)

Befragte Vergleichs- Geférderte Mikro-
Geférderte gruppe . WAFF-Datei zensus
N=320 N=150 N =3.589 N=70.799
Alter
bis 24 Jahre 9,1 12,0 13.4 16,6
25 - 29 Jahre 23,1 16,0 24.9 184
30 - 39 Jahre 43,1 427 38,6 274
40 - 49 Jahre 15,6 10,7 16,5 30,2
50 - 65 Jahre 9,1 18,7 6,6 7.4
Geschlecht
Frauen 65,6 61,3 59,8 56,5
Manner 341 38,7 40,2 43,5
Nationalitét
Osterreich 95,9 94,0 94,2 959
Sldosteuropa 25 2,1 3,4 0,7
Sonstige 1.2 3,9 2,2 3.4
Ausbildung
Pflichtschule 8.1 7.7 6,9
Lehre 284 26,3 32,8 38,12
BMS 14,1 13,7 11,0 14,1
AHS 11,6 227 15,5 12,5
BHS 15,9 19,0 17.6 13,2
Uni, Akademie 21,9 12,7 15,0 221
Sonstige 1.1
Berufliche Stellung
Arbeiterin 6.5 8,7 10,9
AngesteliteR 73,3 65,3 62,0
Beamte 0,6 0 0
selbsténdig/freiberuflich 3,8 4.0 0
Lehrling 0 1.3 0,7
Karenzurlauberin 3,8 33 3,3
Prasenz-fZivildiener 0,3 0 04
Arbeitslos 11,6 9,3 11,3
Sonstiges/Keine Angabe 31 8,0 1.3

T Ex-Jugoslawien und Tlrkei
2 Pflichstschule und Lehre
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Folgende Erkenntnisse, Hypothesen und Zielvorgaben lassen sich aus bestehenden
Untersuchungen ableiten:

o Berufliche Weiterbildung wird von den Altersgruppen am haufigsten wahrgenommen, die
sich im Berufsleben beginnen zu etablieren, wahrend die 36- bis 40jahrigen die geringste
Veranlassung zur Weiterbildung sehen. Die technologischen, arbeitsmarktpolitischen und
soziogkonomischen Veranderungen erfordern ein “lebenslanges Lernen”, dabei sollen alle
Altersgruppen zur Weiterbildung motiviert werden (Publig 1996, S. 113).

* Frauen sind in der betrieblichen Weiterbildung systematisch benachteiligt. Um Frauen als
Schlusselpotential der Zukunft nutzen zu koénnen, ist der Ausbau ihrer Aus- und
Weiterbildungsméglichkeiten notwendig (Friese 1996, S. 129).

e Berufliche Weiterbildung verstarkt die bestehenden Benachteiligungen bei Berufseintritt.
Beschaftigte mit niedriger Qualifikation sind in der Weiterbildung deutlich unter-
reprasentiert. Angestelite zeigen eine héhere Weiterbildungsbereitschaft als Arbeiterlnnen
und Personen mit instabilen Karrieren erhalten weniger Weiterbildungs-méglichkeiten.
Eine ausreichnede Finanzierung fir die Erwachsenenbildung soll lebensbegleitendes
Lernen fir alle erméglichen (Prager 1996).

¢ Personen anderer Nationalititen nehmen kaum an beruflichen Weiterbildungs-
mafnahmen teil (Mikrozensus 1989). Durch ihr unterdurchschnittliches Qualifikations-
und Einkommensniveau erscheinen sie in doppelter Hinsicht férderungswiirdig.

Diese Hypothesen und Forderungen beziehen sich primar auf die allgemeine
Teilnahmebereitschaft von beruflicher Weiterbildung. Im Hinblick auf das Bildungskonto ist
daher interessant, welche Personengruppen durch die finanzielle Férderung zuséatziich zur
Ausbildung motiviert werden kénnen.

Alter und Berufserfahrung

In Osterreich werden - wie in den meisten EU-L&ndern - Bildungsmafinahmen in erster Linie
fir Jugendliche und junge Beschattigte bereitgestellt und geférdert. Obwoh! darin nattrlich
kein Nachteil gesehen werden kann, dall der Schwerpunkt von Bildungsmainahmen auf
diejenigen Personen gelegt wird, die einen GroRteil ihrer Erwerbskarriere noch vor sich
haben oder, volkswirtschafilich betrachtet, ihre Investitionen in das Humankapital langer
verwerten kénnen, sollte auf Personen, die schon langere Zeit im Erwerbsleben stehen und
Ober geringe Moglichkeiten zur Adaption ihrer Qualifikation verfigen, nicht vergessen
werden.

Das Bildungskonto férdert insbesondere Personen der Altersgruppe zwischen 30 und 39
Jahren, einem Alter, in dem der Berufseinstieg meist abgeschlossen und eine gewisse
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Stabilisierung der Beschaftigung eintritt. Die starre Siruktur des 6sterreichischen
Arbeitsmarktes bringt es mit sich, dal mit zunehmenden Alter immer weniger
Arbeitsplatzwechsel stattfinden. Ein Verlust des Arbeitsplatzes iiber 40 fihrt oft in eine
langerfristige Arbeitslosigkeit, die nur noch mit erheblichen Einkommensverlusten beendet
werden kann. Fur Frauen liegt diese Altersgrenze noch darunter, was insbesondere nach
langeren, familidr bedingten Unterbrechungen zu erheblichen Schwierigkeiten in der
Berufskarriere fithren kann.

Abb. 30: Bisherige Berufserfahrung in Jahren

vorher nicht berufstatig ‘

bis 5 Jahra

HGefdrderte
OVergleichsgruppe

& - 10 Jahre

11- 20 Jahra

27 - 30 Jahre

mehr als 30 J.

Hinsichtlich der Dauer der bisherigen Berufstatigkeit weisen weniger als die Halfte der
Befragten eine Berufserfahrung unter 10 Jahren auf. Meist liegt sie zwischen 10 und 20
Jahren und ist damit auch héher als die der Vergleichsgruppe. Geht man von einer
durchschnittlichen Berufskarriere von 35 Jahren aus, so befindet sich die Mehrzahl der
Befragten innerhalb der ersten Halfte ihrer Berufskarriere. Weniger als ein Funftel der
Befragten sind langer als 20 Jahre berufstatig.
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Abb. 31. Berufsunterbrechungen
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Knapp die Halfte der Befragten hat ihre Berufskarriere bisher zumindest einmal wegen
Arbeitslosigkeit oder aus anderen Griinden, hauptséchlich Karenzurlaub, unterbrochen.
Unterbrechungen kommen bei den Geforderten etwas haufiger vor als in der
Vergleichsgruppe. Vor allem sind dies haufiger Unterbrechungen wegen Arbeitslosigkeit.
Fast die Halfte der Gefdrderten war zumindest einmal arbeitslos, und mehr als die Halfie
ofter als einmal. Bei der Vergleichsgruppe ist die Haufigkeit von Arbeitslosigkeit etwas
geringer, dauert aber 6fters langer als ein halbes Jahr. Deutlicher aber ist der Unterschied
bei den sonstigen Berufsunterbrechungen, die insbesondere familiar bedingt sind. Zwei
Drittel der Vergleichsgruppe geben sonstige Unterbrechungen an, die meist tiber ein halbes
Jahr dauern. Bei den Befragten ist dies hingegen weniger als ein Drittel. Die
Berufsunterbrechungen deuten also darauf hin, da3 das Bildungskonto vermehrt Personen
fordert, deren bisherige Berufskarriere durch Arbeitslosigkeit in ihrer Stabilitéit bedroht war.
Aber Personen mit anderen, meist mehrjahrigen Unterbrechungen, die inbesondere
Karenzurlaube von Frauen betreffen, kommen wesentlich seltener vor als in der Vergleichs-

gruppe.
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Abb. 32: Karriereverfauf
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Die bisherige Berufskarriere wird in beiden Gruppen Uberwiegend als steigend oder
gleichbleibend eingeschatzt und nur ein geringer Teil gibt Abstiege in der Berufskarriere an®.
Die Geforderten schatzen ihren Berufsverlauf etwas positiver ein, als die Vergleichsgruppe,
bei denen immerhin ein Drittel fallende oder instabile Karrieren aufweist. Der zuvor
identifizierte Uberhang von Arbeitslosenphasen bei den Geférderten hat weniger Einflult auf
die Beurteilung, als die Dauer der Unterbrechung. L&ngere Unterbrechungen gefahrden den
Erfolg starker als mehrere kurze Unterbrechungen.

Trotz der geringen Unterschiede in der Einschatzung des Berufsverlaufs verstarken diese
Aussagen den Eindruck, dalR die Mehrheit der Geférderten des Bildungskontos ihren
Berufseiniritt sowie eine erste Stabilisierung hinter sich haben, aber mit den
Weiterbildungsbestrebungen durchaus Risken einer Destabilisierung vorweggenommen
werden. Das Bildungskonto motiviert zwar verstarkt junge Arbeitskrafte zur beruflichen
Weiterbildung, aber es gibt auch einen Anteil von alteren Personen, die die Weiterbildung als
Prévention beruflicher Zuriicksetzung betrachten.

Familienststand und Betreuungspflichten von Frauen

Im Gegensatz zur allgemeinen bzw. politischen Weiterbildung sind Frauen in der beruflichen
Weiterbildung nach wie vor unterreprasentiert (Schiersmann 1993, S. 259). Insbesondere
sind sie in der betrieblichen Weiterbildung benachteiligt, was auf ihre familisren
Versorgungspflichten und die damit verbundenen Unterbrechungen ihrer Berufsverlaufe

5 Diese Frage wurde bei den Geférderten grafisch abgefragt, bei der telefonischen Befragung der
Vergleichsgruppe verbal,
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zurtickgefuhrt wird. Somit bleibt die Weiterbildung der Frauen im verstérkten Ausmal der
Eigeninitiative der Arbeitnehmerinnen iberlassen.

Vom Bildungskonto werden Frauen Uberproportional gefordert. Inwieweit dabei auch Frauen
motiviert werden kdnnen, die familidre Betreuungspflichten haben, soll durch die Analyse des

Familienstandes und der Kinder weiter erforscht werden,

Abb 33: Familienstand der Frauen - —
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Die Angaben zum Familienstand bestarken die Hypothese, daf} berufiiche Weiterbildungen
insbesondere dann absolviert werden, wenn Unabhangigkeit und Zeit dies zulassen. Die
durch das Bildungskonto geftrderten Frauen leben haufiger allein als die Frauen der
Vergleichsgruppe. Wahrend in der Vergleichsgruppe der Anteil der Verheirateten deutlich
dominiert, sind bei den Geférderten beinahe gleich viele ledig wie verheiratet.
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Abb. 34: Anzahl der Kinder der Frauen
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Auch bezlglich der Betreuungspflichten von Kindern zeigt sich ein wesentlicher Unterschied
Zwischen den beiden Gruppen von Frauen, Zwei Drittel der geférderten Frauen haben keine
Kinder im Haushalt zu betreuen, was merklich hoher ist als bei den Frauen der
Vergleichsgruppe. Wenn die Geforderten Kinder haben, so sind das haufiger Einzelkinder,
wahrend bei der Vergleichsgruppe Mehrkinderhaushalte iberwiegen.

Die Unterschiede bezaglich Familienstand und zu versorgender Kinder zwischen den Frauen
der Geférderten- und der Vergleichsgruppe weisen darauf hin, daf trofz des héheren Anteils
von Frauen in der Weiterbildungsforderung die Betreuungspflichten gegentiber der Familie
ein Hemmnis zur beruflichen Weiterbildung darstellen. Die geforderten Frauen sind deutlich
ofter alleinstehend und ohne Kinder als die Frauen der Vergleichsgruppe. Vergleicht man
innerhalb der Geforderten zwischen Mannern und Frauen, so zeigt sich ein wesentlich
geringerer Einflul des Familienstandes auf die mannliche Weiterbildung: Manner sind Sfter
verheiratet (46% gegeniber 38%). Der geschlechtsspezifische Unterschied wird vor allem
bei den Geschiedenen deutlich, wo der Anteil der Frauen doppelt so hoch ist, wie der der
Manner (12% gegenliber 6%). Das Bildungskonto trégt zwar zu einer Forderung der
Weiterbildung von Frauen bei, dennoch bleiben aber Frauen mit Betreuungspflichten
unterreprasentiert.
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Ausbildung, Einkommen und Titigkeit

Die uberdurchschnittlich gute Ausbildung der Geférderten sowie ihr hoher Anteil an
Angestellten weisen darauf hin, dal das Bildungskonto weniger von Problemgruppen des
Arbeitsmarktes als vielmehr von privilegierten Arbeitskraften genutzt wird. Knapp die Halfte
der geforderten Beschaftigten sind Angestellte mit héheren Qualifikationen (zumindest
Maturaniveau). Die detailliertere Abfrage in der Befragung kann die berufliche Tatigkeit
genauer bestimmen. Beziglich der beruflichen Stellung unterscheiden sich die Gefoérderten
und die Vergleichsgruppe wenig. Lediglich bei den héheren Angestellen gibt es signifikante
Unterschiede, und zwar nehmen diese Uberproportional die Férderung in Anspruch.

Abb. 35: Berufliche Stellung
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Die Unterschiede treten bei den ausgeiibten Tatigkeiten® deutlicher zu tage. Bei den
einfacheren, handwerklichen und Dienstleistungstatigkeiten sind die Nennungen bei den
Geforderten geringer, wahrend sie die Nennungen der Vergleichsgruppe bei Biro- und
Verwaltungsarbeiten, bet konzeptionellen und organisatorischen Tatigkeiten tbersteigen.

8 Es wurden bis zu drei Tatigkeiten angegeben
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Abb. 36: Berufliche Tétigkeit
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Mehrfachnennungen: Von den Befragten wurden bis zu 3 Tétigkeiten angegeben.

Die Einkommen verdeutlichen die berufliche Besserstellung der Geforderten gegeniber der
Vergleichsgruppe noch weiter: Das Nettoeinkommen der Befragten ist héher als das der
Kontrollgruppe. Wahrend von den Gefarderten ein Finftel weniger als $ 10.000,- verdient, ist
dies von der Vergleichsgruppe ein Drittel. Bei den Einkommen Ober S 25.000,- sind die
Anteile der Geférderten hingegen geringer.

Abb. 37: Nettoeinkommen der Geférderten
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Noch deutlicher ist der Einkommensvorsprung der Geférderten beim verfugbaren
Haushaltseinkommen. 18% der Geforderten, aber 28% der Kontrollgruppe missen mit
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weniger als S 15.000,- monatlich auskommen. Die meisten Gefoérderten fallen in die
Einkommensklasse zwischen § 30.000,- und $ 40.000,-. Diese Unterschiede gleichen sich
wiederum in der héchsten Stufe aus. Demnach sind die NutznieRerinnen des Bildungskontos
kaum in den unteren Einkommensschichten zu finden. Aber auch in den cbersten Schichten
wird die Bildungsférderung kaum genuizt.

Abb. 38: Verfiigbares Haushaltseinkommen
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Entsprechend der Befragungsdaten werden durch das Bildungskonto diejenigen starker
gefordert, die allgemein starker an der beruflichen Weiterbildung partizipieren: namlich
Personen in  anspruchsvolleren  Tatigkeiten, die meist mit einer hoheren
Ausgangsqualifikation verbunden sind. Beim Einkommen ist der Zusammenhang nicht
durchgehend positiv. Bis zu einem mittleren Personen- und Haushaltseinkommen steigt die
Anspruchnahme der Forderung, in den obersten Einkommensklassen wird sie hingegen
weniger genutzt. Das grofere Bildungsinteresse von Personen in anspruchsvolleren
Tatigkeiten wird durch das Bildungskonto verstarkt, aber die Férderhohe dirfie bei hdheren
Einkormmen die Nachfrage begrenzen.

Férderung von Personen anderer Nationalititen

Der Anteil von ausléndischen GefSrderten ist im Vergleich zu den auslandischen
Erwerbstatigen gering. Durch ihre geringere Integration in den Arbeitsmarkt, ihre geringere
Qualifikationen und etwaiger Vorurteile bilden sie aber eine Problemgruppe, die von anderen
Weiterbildungsférderungen formell oder informell ausgeschlossen bleiben, deren
wirtschaftliche Produktivitat durch Qualifizierungsmafinahmen aber sicherlich erhoht werden
konnte.
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Wie die Analyse der WAFF-Férderdatei zeigt’, unterscheiden sich die Gefarderten anderer
Nationalitaten von den Ostereicherlnnen beziglich ihrer beruflicher Stellung. Wahrend bei
den Inlanderinnen  Angestelite eindeutig  dominieren  (Ostereicherinnen:  63%,
Auslanderinnen: 51%), arbeiten Auslanderinnen haufiger als Arbeiterlnnen. Interessant ist
dabei auch die Tatsache, dall von den Lehrlingen anderer Nationalitaten das Bildungskonto
haufiger genutzt wird, wahrend inlandische Lehrlinge das Angebot kaum annehmen.

Abb. 39: Berufliche Stellung von Auslidnderinnen
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Diese unterschiedliche Verteilung zwischen Arbeiterinnen und Angestellten ist kaum durch
die Ausbildung begrindet. Denn die Osterreicherinnen tberwiegen deutlich bei den
LLehrabschltissen und den berufsbildenden mittieren Schulen, d.h. Qualifikationen, die eher in
den Arbeiterinnenstatus fithren. Statt dessen ist der Anteil bei den Auslénderinnen mit
Universitéts-, Hochschul- oder Akademieabschlissen doppelt so hoch wie bei den
Osterreicherinnen. Das Qualifikationsniveau der Auslanderlnnen (ibersteigt damit sogar noch
den der inlandischen Geférderten, obwohl auch diese schon tiberdurchschnittlich gut gebildet
sind.

7 Fur die Analyse der gefirderten Personen anderer Nationalititen wird durch die geringe Anzahl von
Nennungen (N = 11} nicht auf die eigene Erhebung zurlickgegriffen.
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Abb: 40: Verfiigbares Haushaltseinkommen der Auslinderinnen
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Nur bei jeder siebenden Férderung der Ausldnderinnen handelt es sich um Deutschkurse.
Am haufigsten besuchen auch sie Sprach- und Birokurse. Etwas haufiger als bei den
Inlénderinnen betreffen ihre Weiterbildungen Meisterprufungen, Zusatzausbildungen, Handel,
Management und den Sozial- und Pflegebereich. Deutlich geringer als die Osterreicherinnen
sind die Anteile fir EDV, Finanz- und Blrowesen und Perstnlichkeitsbildung.

Abb. 41: WeiterbildungsmaBnahmen der Ausldnderinnen
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Die Auslanderinnen, die durch das Bildungskonto gefordert werden, entsprechen also
keineswegs dem Bild eines minder qualifizierten Gastarbeiters, sondern sind aufgrund von
Ausbildung, Tatigkeit und Einkommen eher der Mittelschicht zuzurechnen. Insgesamt
unterscheiden sich die Geférderten anderer Nationalitaten wenig von den Osterreicherinnen.
Die Férderung wird auch nur zu einem geringen Anteill zur Verbesserung der
Deutschkenntnisse verwendet. Damit kann nicht davon ausgegangen werden, daR durch das
Bildungskonto Auslanderinnen geférdert werden, die einen besonderen Qualifikationsbedarf
aufweisen bzw. im besonderen Male von Arbeitslosigkeit bedroht sind.

5.3. Weiterbildungsmotivation und Mithahmeeffekte

Einen wesentlichen Faktor fiir die Beurteilung des Bildunskontos stellt die Frage dar, wieweit
diese Forderung zusétzliche Personen zur beruflichen Weiterbildung motivieren kann, oder
umgekehrt, wie hoch die Mitnahmeeffekte der Maftnahme sind.

Mitnahmeeffekie lassen sich kaum direkt erheben. Daher werden hier unterschiedliche
Beifrage verknlpit: das Verhalten und die Einstellungen der Geférderten sowie die
Einschatzung der Vertreterlnnen der Bildungsinstitute. In der Befragung wurden die
Geforderten nach deren Begriindung fur die Weiterbildungsteilnahme sowie den Stellenwert
von Weiterbildung als Kriterium fir den Beruf befragt. Aber auch ihre bisherige
Weiterbildungstatigkeit lalt Ruckschlisse auf ihr Bildungsinteresse zu. Genaugenommen
sind die Anreize zur beruflichen Weiterbildung der Férderung nicht allein auf die Gegenwart
bezogen, sondern kdnnen zeitlich verzbgert, erst in der Zukunft wirken. Da das zukinftige
Bildungsverhalten von der Bewertung der gegenwartigen Kurse beeinfluit ist, wurde auch
dies in der Befragung beriicksichtigt. Und nicht zuletzt ist die Information tiber das
Bildungskonto vor der Teilnahme an einer Weiterbildung ein Indiz fir die zusatzliche
Bildungsmotivation. Ergénzt werden die Angaben der Geforderten durch die Einschatzungen
der Bildungsexpertinnen.

Die Oberdurchschnitfliche Erstausbildung ist bereits ein erster Hinweis auf die hohere
Bildungsmotivation der Geférderten. Dieser Aspekt ist in den telefonischen Befragungen
durch die Reaktionen der Befragten deutlich hervorgetreten. Die Gruppe derjenigen, die die
Moglichkeit der Weiterbildung begrifit, hat haufig eine héhere Vorbildung, wahrend eine
andere Gruppe Weiterbildung eher als Sanktion betrachtet und nur bei Risiko des
Arbeitsplatzverlustes oder Arbeitslosigkeit beansprucht.
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Abb. 42: Ausbildung iiber den zweiten Bildungsweg
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Nicht immer ist die schulische Ausbildung in der Jugend erworben worden. 7% der befragten
Gefdrderten (23 Personen) haben ihre schulische Ausbildung tiber den zweiten Bildungsweg
erreicht. Dies ist anteilsmalig etwas mehr als in der Vergleichsgruppe (6%). Bei den
Geforderten ist die Ausbildung tber den zweiten Bildungsweg fir das Nachholen des
Maturaniveaus stirker ausgepragt, wahrend dies in der Vergleichsgruppe im Hochschul-
niveau hoher ist,

Abb. 43: Bisherige Teilnahme an beruflicher Weiterbildung (ohne geférderte Kurse)
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Neben dem Nachholen schulischer Ausbildungen ist insgesamt die berufliche Weiterbildung
bei den Geforderten starker ausgepragt. Auf die Frage nach der bisherigen Teilnahme an
beruflichen Weiterbildungsmanahme hat die Halfte der Befragten héufige Partizipation in
der Vergangenheit angegeben. Weniger als 18% haben bisher nie an beruflichen
Weiterbildungen teilgenommen. In der Vergleichsgruppe war die bisherige Weiterbildungs-
partizipation wesentlich geringer.
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Abb. 44: Hindernisse gegen Weiterbildungsteilnahme in der Vergangenheit
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Trotz der haufigeren Teilnahme an beruflichen Weiterbildungen in der Vergangenheit wurden
von den Geférderten ofter Hindernisse genannt, die einer Kursteilnahme entgegenstehen:
50% wollten zwar in der Vergangenheit Kurse besuchen, haben dies aber nicht gemacht. Bei
der Vergleichsgruppe gaben dies 44% an. Die Hindernisse betrafen bei den Geforderten Zeit
und Geld in beinahe gleicher Héhe. Hingegen war in der Vergleichsgruppe fehlende Zeit
haufiger.

Abb. 45: Wiirden Sie die Ausbildung wieder machen
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Obwohl die Geférderten die geforderten Ausbildungen hinsichtlich der Erfiillung ihrer
Erwartungen recht kritisch beurteilen, wirden vier Funftel der Befragten diese Weiterbildung
wieder machen und sie an andere weiterempfehlen. In der Beurteilung der Ausbildungen sind
die Teilnehmerinnen des Bildungskontos skeptischer als Vergleichsgruppe. [nwieweit dies
darauf zurGckzufihren ist, da durch die finanzielle Beihilfe Kurse anders ausgewdhit
wurden, Kurse bei anderen Bildungstragern absolviert wurden, die Gruppe insgesamt
kritischer ist, oder aber die Erwartungen andere waren, a3t sich nicht sagen. Die
Oberwiegende Weiterempfehlung der Kurse mindert jedenfalls die teilweise Unzufriedenheit
der Geforderten. 85% der Gefdrderten planen jedenfalls in den nachsten 3 Jahren weitere
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berufliche Weiterbildungsmafinahmen zu besuchen. In der Vergleichsgruppe wird die
Teilnahme an Weiterbildungsmafinahmen von 62% geplant.

Abb. 46: Erfilllung von Ausbildungserwartungen
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Was war nun ausschlaggebend fur die Teilnahme an der Weiterbildung? Fast alle
Geférderten besuchten den Kurs oder das Seminar auf eigene Initiative hin (96%). AnstdlRe
durch den Dienstgeber oder das Arbeitsamt kamen kaum vor. Dabei wurde als Ziel am
haufigsten Aspekte genannt, die zur Sicherung des derzeitigen Arbeitsplatzes notwendig sind
(47,5%), bei derzeitiger Erwerbslosigkeit zur Ruckkehr in einen Arbeitsplatz beitragen sollen
(12,5%) oder zur Uberbrickung von Arbeitslosigkeit (4,7%). Fast genauso oft kommen
Nennungen vor, die die Verbesserung der beruflichen Position betreffen, fur einen
beruflichen Aufstieg (40,0%) oder fir ein héheres Einkommen (16,3%). Bei den sonstigen
Grianden wird insbesondere das personliche Interesse an der Weiterbildung (27,2%) haufig
genannt, aber auch das interesse, etwas anderes zu machen (9%). Wahrend diese drei
Zielkategorien bei den Gefodrderten annahernd gleichverteilt sind, dominieren bei der
Vergleichsgruppe® eindeutig die fir einen Arbeitsplatz notwendigen Kenntnisse. 65% nehmen
an der Weiterbildung teil, um ihre derzeitige Berufsposition halten zu kénnen und nur noch
ein Viertel der Befragten verfolgen damit eine berufliche Verbesserung.

8 Diese Fragen wurden in der Vergleichsgruppe nur an jene gestellt, die 1996 an einer beruflichen
Weiterbildung teilgenommen haben (N = 48},
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Abb. 47: Ziele der Weiterbildung
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Die unterschiedliche Weiterbildungsbereitschaft drickt sich auch in der allgemeinen
Bewertung der beruflichen Weiterbildungsméglichkeiten als Arbeitsplatzkriterium aus. Mehr
als 50% der Geforderten sehen in der beruflichen Weiterbildungsméglichkeit ein wichtiges
Kriterium fir ihren Beruf. Damit wird von ihnen die Weiterbildungschance noch besser
beurteilt als Arbeitsplatzsicherheit, Selbstverwirklichung oder Bezahlung. Allein selbstandiges
Arbeiten wird als wichtiger eingeschatzt. In der Vergleichsgruppe kommt der beruflichen
Weiterbildung wesentlich geringere Bedeutung zu; nur ein Drittel erachtet sie als wichtig.
Hingegen werden von ihnen Arbeitsplatzsicherheit, Selbstandigkeit, Selbstverwirklichung und
Hilfe flir andere als wichtiger erachtet. Versucht man die beiden Gruppen durch die
Bedeutung der Kriterien zu charakterisieren, so stellt sich die Gruppe der Geférderten als
engagierter fir neue berufliche Herausforderungen und berufliche Karrieren dar, wahrend in
der Vergleichsgruppe der soziale Aspekt der Arbeit, die Arbeitsplatzsicherheit und die
Voraussehbarkeit der Tatigkeit wichtiger erscheint. Diese Einstellungen zur Arbeit sind mit
den Berufserfahrungen und den beruflichen Tatigkeiten verkniipft. Die teilweise erheblichen
Unterschiede geben aber diesem Einstellungsaspekt eine wesentliche Bedeutung.
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Abb. 48: Wichtige Kriterien fiir Beruf
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Aus dem Bildungsverhalten der Befragten sowie ihren Einstellungen zu Beruf und
Weiterbildung zeigt sich, dall die Geférderten des Bildungskontos von vornherain eine
deutlich héhere Bildungsmotivation aufweisen und starker an beruflichen Verbesserungen
interessiert sind. Ein Finftel der Geforderten war vor Anmeldung der Weiterbildung Ober das
Bildungskonto informiert und nur 11% haben sicher damit gerechnett, eine finanzielle
Férderung zu erhalten. Damit beantwortet sich die Frage, ob sie die Ausbildung auch ohne
Forderung gemacht hatten, beinahe von seibst. Demnach war allenfalls fiir jene Geférderten
das Bildungskonfo mitentscheidend fiir die Teilnahme an der beruflichen Weiterbildung,
wahrend 86% die Weiterbildung keineswegs von der finanziellen Férderung abhangig
gemacht haben.

Abb. 49: Ausbildung auch ohne finanzielle Férderung
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Etwas anders stellt sich die Situation bei der Vergleichsgruppe dar. Sie wurden gefragt, ob
sie eine (zusatzliche) Ausbildung gemacht hatten, wenn sie 50% der Kosten ersetzt
bekommen hatten. Mehr als ein Drittel der Befragten gaben an, auf jeden Fall oder
wahrscheinlich eine Ausbildung zu machen, 16% wirden dies in Erwagung ziehen und
weniger als die Halfte witrden eher keine Ausbildung machen oder dies sicher ablehnen,
Diese Einschatzung der Vergleichsgruppe setzt voraus, daB sie vor der Teilnahme
ausreichend informiert waren. Zudem wurde in dieser Frage nicht auf die Forderobergrenze
des Bildungskontos von 8 2.000,- bzw. S 4.000,- hingewiesen. Die unterschiedlichen
Angaben zur Teilnahme an einer beruflichen Weiterbildung ergeben sich zumindest teilweise
aus dem unzureichenden Informationsstand der Geforderten. Die Férderhéhe wurde von
knapp der Hélfte der Geférderten als zu gering beurteilt (19,4% ausreichend, 34,1% eher
ausreichend, 27,5% eher unzureichend, 18,8% zu gering).

Die Hypothese, dall das Bildungskonto 1996 keine erkennbare Weiterbildungssteigerung
bewirkt hat, wurde auch von interviewten Vertreterinnen der Bildungsinstitutionen bestatigt.
Wieweit die Forderung tatsachlich in Anspruch genommen wird, ist von Seiten der
Bildungsinstitute nicht bekannt, sondern ihre Einschatzungen beziehen sich auf einzelne
Kurse oder Einzelfille, von denen Beschwerden oder sonstige Informationen vorliegen. Die
Erwartungen, dal? durch die Weiterbildungsférderung die Teilnahme ausgeweitet wirde, ist
nicht eingetroffen. Uber die dafur verantwortlichen Griinde gibt es lediglich Spekulationen.
Genannf werden

» unzureichende Informationen der Arbeitnehmerinnen
» der fehlende Anspruch von Niedertsterreicherinnen
+ die geringe Hohe der Forderung und auch

» der blrokratische Aufwand.

Wieweit das Bildungskonto zu einer Ausweitung der Weiterbildungsbeteiligung der
Arbeitnehmerlnnen fuhren kann, ist langerfristig davon abhingig, ob es dadurch zu
Preiseffekten kommt. Férderungen der Bildungsteilnehmerinnen kénnen dazu fithren, daf
dies zu einer Verteuerung der Weiterbildungskurse fahrt®. Dies ist von der Preiselastizitat, der
Nachfragesteigerung, der Monopolstellung der Kursanbieter und den Informationen der
Konsumentlnnen abhangig. Damit hangt die Umverteilungswirkung indirekt wiederum von
den Mitnahmeeffekten der Malinahme ab, da die Geférderten, die auch ohne Férderung an
eine WeiterbildungsmalRnahme teilgenommen hatten, Preissteigerungen im AusmaR ihrer
Ruckvergltung durch den WAFF eher in Kauf nehmen wirden. Wieweit dies tats&chlich
eintrifft, 1&Rt sich erst nach langerer Dauer der FérdermalRnahme feststellen.

® So hat auch die Wohnbaufdrderungen zu einer Preissteigerung im Waohnbau beigetragen (Vgl.
Mahringer/B6hm 1985).
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Insgesamt weisen die vorliegenden Informationen auf betrachtliche Mitnahmeeffekte des
Bildungskontos hin. Gegen diesen Kritikpunkt mag eingewendet werden, daR solche
Forderungen erst allmahlich das BewufRtsein der Arbeitnehmerlnnen verandern, indem
positive Erfahrungen mit Schulungen die Teilnehmerlnnen zu weiteren Qualifizierungen
motivieren bzw. auch andere dazu anregen konnen. Die Steigerung der
Weiterbildungsteilnahme und die Ausweitung auf weniger bildungsmotivierte Personen
sollten aber nicht allein dem Zeitfaktor (berlassen werden, sondern zielgerichtete Werbung
kénnte Zeit und Kosten einsparen.
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6. Arbeitsmarktbezogene Effekte des Bildungskontos

Wieweit die Bildungsforderung wirtschaftliche und arbeitsmarkipolitische Effekte erzielen
kann, ist letztlich von der beruflichen Verwertbarkeit der Malinahme abhéngig. Dies betrifft
sowohl die individuelle Nutzung durch bessere Arbeitschancen, héheres Einkommen,
berufliche Aufstiege, wie auch gesamtwirtschaftliche Effekte im Sinne einer Anpassung der
Qualifikationen an die Erfordernisse des Arbeitmarktes. Durch den geringen Zeitabstand
zwischen Ausbildung und Befragung, hat sich die berufliche Situation fur die Geforderten
wohl noch nicht wesentlich verbessert, daher werden in ihren Bewertungen auch die
Erwartungen an die Zukunft berticksichtigt. Diese Einschatzung wird durch einen Uberblick
Uber den Strukturwandel am Arbeitsmarkt ergénzt.

6.1. Individuelle berufliche Verwertbarkeit

Von den beruflichen Weiterbildungen, die von den Geférderten 1996 besucht, aber
manchmal erst spéater abgeschlossen wurden, haben nur wenige durch berufliche
Verbesserungen profitiert. 10% der Befragten gaben an, auf jeden Fall eine berufliche
Verbesserung erreicht zu haben, ein weiteres Viertel konnte teilweise von Verbesserungen
profitieren, aber fur zwei Drittel bedingte dies keinen positiven Effekt auf den Beruf.
Erstaunlicherweise war die Situation flr die Personen der Vergleichsgruppe, die 1996 eine
berufliche Weiterbildung absolviert haben, etwas besser. Knapp ein Drittel glaubt auf jeden
Fall dadurch eine Verbesserung erreicht zu haben, wahrend vergleichsweise weniger eher
nicht profitierten.

Abb. 50: Berufliche Verbesserung durch (geférderte) Weiterbildung 1996
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Diese geringe Auswirkung auf die Berufskarriere hat wohl nicht nur mit dem geringen
Zeitabstand seit der Ausbildung zu tun, sondemn allgemein mit der Einschatzung der
Verwertbarkeit der geférderten Kurse. Die Befragten schatzen namlich den persénlichen
bzw. allgemeine Nutzen der Kurse besser ein, als die berufliche Verwertbarkeit oder die
Praxisrelevanz des Gelernten im Beruf. Flr knapp ein Funftel ist die Weiterbildung beruflich
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eher nicht oder gar nicht brauchbar. DaR der berufiiche Nutzen von beruflicher Weiterbildung
geringer ist, als der persdnliche Nutzen, kénnen zwei Ursachen haben. Zum einen sind neu
erlernte Arbeitsweisen und Kenntnisse kaum sofort umsetzbar, fruhere Arbeitsweisen
verandern sich langsam oder damit bezweckte Tatigkeitswechsel dauern einige Zeit. Zum
anderen kann dies Ausdruck einer tatsschlichen Distanz von Berufsinhalten und Kursinhalten
sein. Insbesondere der hohe Anteil von Sprachen spricht dafir.

Abb. 51: Verwertbharkeit der Ausbildung
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Betrachtet man die Verteilung der geférderten Kurse nach den Berufen der
Antragstellerinnen, so ist sie auf die unterschiedlichen WeiterbildungsmaRnahmen sehr breit
gestreut. Eine Konzentration auf weniger Ausbildungskategorien gibt es bei den
Fahrungskraften und den Fertigungsberufen: Mehr als drei Viertel der Fihrungskrafte
besuchen Sprach- oder EDV-Kurse und bei den Fertigungsberufen ist ein im Vergleich zur
Gesamtverteilung  Uberproportionale  Verteilung auf Vorbereitungskurse firr die
Meisterprifung zu beobachten. Die Ausbildung wird dann deutlich besser als beruflich
verwertbar gehalten, wenn ein engerer Zusammenhang zwischen dem derzeitigen Beruf und
der Ausbildung besteht, wie z.B. bei Sprachkursen fir Fuhrungskrafte, Vorbereitungskurse
ftr Meisterprifungen oder Birokurse bei Birobediensteten.
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Tab. 23: Verteilung der geférderten Kurse nach derzeitigem Beruf, in %

Kurse

Berufe Sp D P E B Me Z F Ma H So SA 0O N
techn Fachkréft | 242 61 61 303 &1 61 91 30 91 33
Med. Fachkréfte | 26,7 20,0 67 67 67 133 133 87 15
Rewi,Sowi,Gewi | 33,3 133 67 67 67 &7 67 67 67 67| 15
Sozialberufe 20,0 10,0 20,0 10,0 200 200 10
Fuhrungskréfte | 42,1 36,8 " " 105 53 “ 53| 19
Biiroberufe 299 28 47 140 56 1,9 271 28 09 19 47 37| 107
Handeisberufe | 42,1 7.9 211 53 10,5 10,5 26 38
Gastgewerbe 308 7.7 30,8 77 1717 7.7 13
Sonst. DL 16,7 42 292 125 125 1687 4.2 42| 24
Fertigungsber. 174 43 8,7 435 130 87 43 23
So. Berufstéfige | 33,3 6,7 6,7 67 13,3 200 133 15
Sonstige 50,0 50,0 1
Gesamt N| 94 8 12 50 25 13 16 45 16 12 8 12 7| 320

8p = Sprachen, D = Deutsch, P = Perstnlichkeit, E = EDV, Me = Vorbereitung zur Melsterprifung, Z =
Zusatzausbildung, F = Finanz- und. Blrokurse, Ma = Management, H = Handel, So = Sozial- und Plegebereich, 0 =
Sonstiges

Aber auch hinsichtlich der erwarteten Veranderungen in der Zukunft sieht mehr als die Halfte
der Befragten keine Veranderungen. Wenn solche erwartet werden, beziehen sie sich am
haufigsten auf die Arbeitsplatzsicherheit. Einkommenssteigerungen werden am wenigsten
erwartet. Etwas anders ist die Situation der Weiterbildungsteilnehmerinnen aus der
Vergleichsgruppe. Flr sie erscheinen =zukiunftige Verbesserungen noch etwas
unwahrscheinlicher, aber wenn sie dies glauben, halten sie es am ehesten beim Verdienst
maglich, die Arbeitsplatzsicherheit wird fir sie am wenigsten davon profitieren,

Abb. 52: Erwartete Verdnderungen durch Ausbhildung
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Betrachtet man die Berufsmobilitat der Befragten, so zeigt sich deutlich, daR die Geférderten
seit dem Besuch ihrer Weiterbildungsmalnahme einen deutlicheren Wechsel von Tatigkeit,
Betrieb und Beruf aufweisen, als die Weiterbildungsteilnehmerinnen der Vergleichsgruppe.
Gut ein Fonftel hat seither die Tatigkeit gewechselt. Besonders deutlich ist der Unterschied
zwischen den beiden Gruppen fiir den Betriebswechsel.

Abb. 53: Berufsmobilitéit seit Weiterbildung
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Zwei Drittel der Geférderten planen innerhalb der nachsten drei Jahre den Arbeitsplatz zu
wechseln bzw. sucht bereits aktiv danach. Damit zeigen auch hier die Geférderten eine
wesentlich héhere Absicht der beruflichen Veranderung, wahrend die Vergleichsgruppe fast
zur Halite auf ihren derzeitigen Arbeitsplatzen zu bleiben beabsichtigt. Da die Geférderten
vor der Weiterbildung eine &hnliche Berufsmobilitit wie die zeiten, erscheinen diese
Unterschiede umso beachtenswerter. Da selbstinitierte Berufswechsel meist mit der
Erwarfung einer Verbesserung verbunden sind, ist anzunehmen, dal sich die Geftrderten
hinsichtlich inrer Arbeitsmarktchancen besser einschatzen als die Vergleichsgruppe.




90 — Leitner / Evaluation des Bildungkontos —1H S

Abb. 54: Geplanter Arbeitsplatzwechsel innerhalb der nichsten 3 Jahre
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6.2. Gesamtwirtschaftliche Effekte der Forderung

Die in gegenseitiger Abhangigkeit mit dem allgemeinen Strukturwande! der Wirtschaft
stehende Modemisierung der Beschaftigungssysteme hat nachhaitige Auswirkungen auf die
Arbeitsmarkte. Das alte - auf fordistische Produktionsweisen abgestimmte -
Beschéaftigungssystem, basierend auf Massenproduktion durch vorwiegend mannliche
Vollzeitarbeitskrafte mit nur einer einzelnen Berufsqualifikation verliert zunehmend an
Bedeutung. In modernen - postfordistisch regulierten - Volkswirtschafien bilden Wissen,
Information und Technologie die neuen Schliiisselbereiche. Damit verbunden sind
Forderungen nach einerseits mehr Flexibilitat und andererseits héherer Qualifikation und
Kompetenz der Beschéftigten.

Laut des Beschaftigungsberichts der Europaischen Kommission gehen jahriich ca. 10% aller
Arbeitsplatze verloren und werden durch neue ersetzt (Beschaftigung in Europa 1996, S. 15).
Das heilt, daf} die Nachfrage nach Arbeitskraften einem sehr raschen Wandel unterliegt.
Demgegenlber steht ein Arbeitskréfteangebot, das zumindest hinsichtlich qualifikatorischer
Voraussetzungen hinterherhinkt. Das vorgegebene Tempo des Struktur und
Technologiewandels ist freilich enorm. Schatzungen gehen davon aus, daf in 10 Jahren
80% der heute im Produktionsprozel? eingesetzten Technologien veraltet sind und durch
neue ersetzt werden {ebenda, $5.19). Auf Seite des Arbeitskrafieangebots kann mit dem
vorgelegte Tempo aus leicht nachvoliziehbaren Griinden nur schwer mitgehalten werden. Die
schulischen  Ausbildungssysteme sind schon alleine aus Grinden der langen
Ausbildungszeiten weit weniger flexibel. Daraus resultiert als logische Folge ein Arbeitsmarkt
der “zwei Geschwindigkeiten™.
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Der allgemeine Strukturwandel ist also eng verkniipft mit den sich rasch #&ndernden
eingesetzten Technologien. Beides hat maRgebliche Rickwirkungen auf die
qualifikatorischen Anforderungsprofile der Beschaftigung. Mehrere Méglichkeiten bieten sich
diesbezlglich als Losungsstrategien an. Als erstes ist naturiich das allgemeine Schulsystem
gefordert, die Ausbildungsméglichkeiten innerhalb des vorgegebenen Rahmens so
auszurichten, dal den neueren technologischen Entwicklungen Rechnung getragen werden
kann. Zweitens wird es unabdingbar sein, neue Formen der Partnerschaft zwischen
Unternehmen und Bildungseinrichtungen zu implementieren, um notwendige Anpassungen
der Beschaftigienqualifikationen an veranderte Produktionsbedingungen sicherzustellen.
Drittens muf fur all jene Personen, die entweder am Erwerbsarbeitsprozef nicht teilnehmen
kénnen  (Arbeitslose) oder denen keine an den Betrieb  gekoppelten
Weiterbildungsméglichkeiten zur Verfitgung stehen, Gelegenheit gegeben werden, sich den
verlangten Qualifikationsanforderungen entsprechend weiterzubilden, Die MaRnahmen des
WAFF und insbesondere die des Bildungskontos wéaren als Voraussetzung gerade dieser
dritten Moglichkeit zu sehen.

Das Jahr 1996 wurde von der Europaische Kommission zum Jahr des lebenslangen Lernens
erklart, in dessen Rahmen auch das Bildungskonto in Wien implementiert wurde. Die
Kommission weifdt in diesem Zusammenhang auch darauf hin, daf "in Europa eine neue
Architektur der lebenslangen allgemeinen und beruflichen Bildung entwickelt werden” sollte
(ebenda, S. 21). Eines der vordringlichsten Ziele mu es sein, den VeralterungsprozeR der
Qualifikationen der Erwerbsbevodlkerung zu stoppen. Das betrifft sowohl Personen die
innerhalb als auch auflerhalb des Erwerbsarbeitsprozesses stehen. Und das betrifft im
Besonderen auch Personen mit niedrigen Qualifikationen die schon seit langerer Zeit in
Beschaftigung stehen und deren =zukiinftige Beschaftigungsfahigkeit mit hoher
Wahrscheinlichkeit davon abhdngen wird, ob und wie es gelingt ihre individuellen
Qualifikationen den neuen Produktions- und Beschéftigungssystemen anzupassen.

Im Hinblick auf die gesamtwirtschaftliche Wirkung des Bildungskontos wird auf drei
Schwerpunkte der Weiterbildungsfardung naher eingegangen:

* Das Bildungskonto fordert Personen im oberen Qualifikationsbereich tiberproportional
stark, wahrend Personen mit niedrigeren Qualifikationen seitener angesprochen werden.
Dies hat sowohl mit ihrer geringeren Bildungsmotivation als auch mit der
Informationspolitik des Bildungskontos zu tun. Dabei scheint es in mehrfacher Hinsicht
wiinschenswert und auch effizient, diese Gruppe starker einzubeziehen. Erstens bewirken
Qualifizierungsmafinahmen aufgrund des niedrigeren Ausgangsniveaus stérkere Effekte,
d.h. mit gleichem Finanzierungsvolumen kénnten hoéhere Wirkungen erzielt werden.
Zweitens ist gerade diese Gruppe starker von Arbeitslosigkeit betroffen. Und schlieRlich
ist mit der héheren Beteiligung von besser qualifizierten und damit besser verdienenden
Personen auch ein nichi intendierter Umverteilungseffekt verbunden. Damit erscheint es
durchaus wiinschenswert, gezielter Personen mit geringen Qualifikationen anzusprechen.
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e Die MaBnahmen des Bildungskontos erhéhen die Bandbreite der Fort- und
Weiterbildungsméglichkeiten. Die Forderungen zielen starker auf den Erwerb
berufsibergreifender Qualifikationen (Sprach- und EDV-Kenntnisse) und wirken somit
einer Tendenz zur Aneignung spezieller Berufskenntnisse (Buro- und Wirtschaftskurse
sowie Sozial- und Pflegeausbildung) entgegen. Allgemeine Schliisselgualifikationen
gewinnen insbesondere in einer sich rasch wandelnden Wirtschaftsstruktur an Bedeutung
und sfeigern gleichzeitiy die Mobilitat der Arbeitnehmerlnnen. Doch mit der
uneingeschrankten Entscheidungsmdglichkeit bei der Bildungswahl besteht durchaus die
Gefahr, dald nicht alle geférderien Kurse berufsrelevant sein miissen,

¢ Der wirtschaftliche Strukturwandel bringt eine nach wie vor anhaltende Verlagerung der
Beschaftigung vom priméren sowie sekundaren zum tertizren Sektor mit sich. Mit der
Fokussierung sowohl auf Dienstleistungsberufe als auch auf Kurstypen, die vorwiegend
auf das Erlernen von in Dienstleistungsberufen benétigten Fahigkeiten ausgerichtet sind,
kann das Bildungskonto den Strukturwandel unterstiitzen. Lediglich in Anbetracht der
auch weiterhin noch hohe Beschaftigungspotentiale bietenden Gesundheits- und
Sozialberufe kénnte eine intensivere Forderung der Sozial- und Pflegeausbildungen die
Wirksamkeit der MalRnahmen weiter erhéhen.

Letztendlich sollie aber ebenso klar und deutlich darauf hingewiesen werden, daR
Mallnahmen zur Hebung des allgemeinen Qualifikationsniveaus zwar tendenziell die
individuellen  Beschaftigungsmdéglichkeiten verbessern, jedoch nicht die derzeit
pressierenden Beschaftigungsprobleme Iésen kénnen. Allein die im Uberblick zum Wiener
Arbeitsmarkt dargelegte Stellenandrangsziffer zeigt ein eindeutiges Bild: 1996 konkurrierten
im Durchschnitt 19 arbeitslose Personen um eine offene Stelle. Selbst bei héchster
Qualifikation der potentiellen Beschaftigten sind das um 18 Personen zu viele. Hier sind wohl
auch andere arbeits-, beschaftigungs- und allgemein wirtschaftspolitische Mafinahmen zur
Verbesserung der Beschaftigungssituation gefordert.

Mit der hier dargelegten gesamtwirtschaftichen Bilanz 143t sich also insgesamt ein relativ
hoher Zielerreichungsgrad der MaRnahmen des Bildungskontos argumentieren.
Insbesondere dann, wenn es gelingt, die geringe Beteiligung von weniger qualifizierten
Personen und von Bildungsangeboten im Bereich der Gesundheits- und Sozialberufe zu
erhdhen. Betrachtet man den regionalen Arbeitsmarkt vor dem Hintergrund der
internationalen Entwicklungen, so kann durch die Implementation des Bildungskontos ein
Beitrag zur Verbesserung der internationalen Wettbewerbsfahigkeit sowie zur Hebung der
Attrakiivitat des Wirtschaftsstandortes Wien geleistet werden.
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7. SchluBfolgerungen: Das Wiener Bildungskonto im
Vergleich zu anderen Bildungsférderungen

Die Erfahrungen im Rahmen des Bildungskontos in Wien lassen sich nicht nur auf der Basis der
Zielsetzung und der Erfahrungen in Wien beurteilen, sondern sollen hier auch im Vergleich zu den
Weiterbildungsférderungen anderer Bundeslander beurteilt werden. Die Konzeptionen und
Erfahrungen von Kérnten und Oberdsterreich sowie die Uberlegungen zur Einfihrung eines
Bildungschecks in Salzburg kénnen als Vergleichswerte fiir die Wiener Mainahme herangezogen
werden und damit zu Verbesserungen beitragen.

7.1. Konzeption und Erfahrungen von Bildungsférderungen anderer
Bundeslander

Kiarnten

Der Bildungsscheck des Landes Karnten besteht seit 1993 und ist eine Férdermalinahme far
Arbeitnehmerinnen, die sich beruflich fortbilden. De facto ist der Bildungsscheck fir Personen
gemacht worden, die eine Ausbildung im Sozial- bzw. Gesundheitsbereich abschlieien wollen.
Andere berufliche Weiterbildungen haben eine nachgeordnete Stellung.

Gefordert werden in Kémten Kurse zur Hebung der beruflichen Qualifikation. Grundsatzlich gibt es
dabei keine Regelungen daruber, dal bestimmte Kurse nicht geférdert werden. In Zweifelsfallen ist
ein Nachweis iiber die Berufsrelevanz der Ausbildung zu erbringen. So werden beispielsweise
Sprachkurse dann geférdert, wenn der/die Forderstellerin den Nachweis erbringt, daR er/sie diesen
Kurs fur das berufliche Fortkommen braucht. Fortbildungen fiir Gesundheits- und Sozialberufe
werden im bildungsscheck besonders hervorgehoben. Im einzelnen werden folgende MaRnahmen
angefiihrt:

+ Qualifikation zum Krankenpflegefachdienst

+ Qualifikation zum Pflege- und Altenheifer

s Meister- und Werkmeisterausbildung

+ Bauhandwerksschulen (Polierschulen)

« Vorbereitungskurse zur Meister- oder Konzessionsprafung
« Vorbereitungskurse zur Lehrabschlu3prifung

+ Fachakademien

» EU-Fortbildungsmafinahmen

Die Forderung von Kursgebiihren, Schulgeldern sowie Fahrtkosten wird gewahrt, wenn die
Weiterbildungskosten einen Betrag von S 2.500,- (dies entspricht dem Selbstbehalt) Gbersteigen.
Bei Aufwendungen zwischen S 2.500,- und S 3.000,- betragt die Férderungshdhe S 500,
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Féderungsbetrage unter S 500,- gelangen nicht zur Auszahlung. Die Héchstférderung fir ein
Kalenderjahr betragt maximal S 7.500,-.

Ausnahmeregelungen bestehen fur Lehrlinge, die den gesamten Kursbetrag refundiert bekommen,
und Personen, die wahrend der Ausbildung Uber kein Einkommen verfiigen. Letztere erhalten fiir
die Bestreitung des Lebensunterhaltes monatlich eine Férderung von maximal S 7500,--. Sie
missen allerdings 36 Versicherungsmonate innerhalb der letzten 5 Jahre vorweisen kénnen.

Als Voraussetzung mul3 der/die Antragstellerln inren Hauptwohnsitz in Kéarnten haben und darf eine
Familieneinkommensgrenze nicht dberschreiten. Die Grenze des steuerpflichtigen Einkommens
betragt fur Alleinstehenden S 380.000,-, fur Familien und Lebensgemeinschaften S 430.000,-,
wobei fur jedes Kind die Einkommensgrenze um weitere S 25.000,- hinaufgesetzt wird.
Arbeitslosengeld, Notstandshilfe sowie Karenzgeld werden bei der Einkommensermittlung nicht
bertcksichiigt.

Die Gesamisumme der jahrlichen Férderungen betrug in Karnten far das Jahr 1995 umgerechnet
5,5 Millionen Schilling, fir den Zeitraum 1996 waren es ca. 6 Millionen Schilling. Auf Grund der
steigenden Nachfrage nach BildungsmaRnahmen ist auch die Gesamiférdung des Landes Kamten
fur den Bildungsscheck tendenziell steigend. Angaben Uber die genaue Zusammensetzung jener
Personen, die den Bildungssscheck in den letzien Jahren in Anspruch genommen haben, konnten
nicht zur Verfligung gestellt werden.

Oberdsterreich

Die Férderung im Rahmen des Bildungskontos besteht in Oberosterreich seit Juli 1995, Als
Zielgruppe des Bildungskontos Oberdsterreich gelten alle Arbeitnehmerinnen, die den ordentlichen
Wohnsitz oder die Arbeitsstatte in Oberésterreich haben und entweder in einem aufrechten
Lehrverhélinis stehen oder als hochste Qualifikation einen Lehrabschluf oder eine damit
vergleichbare Ausbildung (Handelsschule, Fachschule chne MaturaabschluR) nachweisen kénnen
bzw. einen Lehrabschluf} oder eine vergleichbare Ausbildung nachholen wollen.

In Oberdsterreich werden Bildungsmaflnahmen mit 50% der entstandenen Kosten geférdert. Der
Hoéchstbetrag, der weder Prifungsgebthren noch Fahrtkosten bericksichtigt, umfalt beim
“allgemeinen Bildungskonto® S 10.000,—. Zu dieser Form des Bildungskontos in Oberésterreich
zéhlen berufsorientierte  Weiterbildungs- und  PersénlichkeitsmaBnahmen in  diversen
Bildungseinrichtungen (WIF1, BFI, VHS, usw), ausgenommen davon sind Hobbykurse. Beim
“speziellen Bildungskonto® werden BildungsmaRnahmen geférdert, die mit einem AbschluBzeugnis
(z.B. Bilanzbuchhalterpriifung) oder einer Abschluprifung (Werkmeister, Fachakademien,
Industriemeister, etc.) beendet werden oder der Vorbereitung auf eine Berufsausbildungspriifung
(Meister-, Beféhigungs-, Unternehmer-, Ausbilderprifung) dienen. Der Héchstbetrag umfaRt dafiir S
20.000,--. Beim “speziellen Bildungskonto” werden dartber hinaus unbedingt erforderliche
Unterhaltskosten refundiert (Hochstbetrag S 15.000,-- jahrlich bis héchstens S 45.000,-- bei einer
drefjahrigen Ausbildung). Die Mindestférderung fir beide Formen des Bildungskonfos betragt
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§ 1.000,--, d.h. ab einer Kursgebiihr von mindestens S 2.000,-- k&nnen die Férderungen in
Anspruch genommen werden.

Im Juli 1996 wurde eine weitgehende Anderung der bestehenden Bildungsforderung
vorgenommen. Die Anderungen umfassen einerseits eine wesentliche Vereinfachung der formale
Gestaltung und der administrativen Handhabung, auf der anderen Seite wurden auch
entscheidende Veranderungen der allgemeinen Zielsetzungen vorgenommen. Anlal fiur die
Ahderungen war der Umstand, daf die in Aussicht gestellten Gelder des Landes Oberdsterreich
nicht zur Génze in Anspruch genommen wurden und dariber hinaus das Verfahren als zu
kompliziert fur die Féderungsinteressentlnnen von der Arbeiterkammer eingeschatzt wurde. So
héngt beispielsweise die Férderung im Gegensatz zur Erstfassung nicht mehr vom Einkommen des
Férderwerbers oder dessen Eltern ab, da es fur nicht zielfihrend erachtet wurde, hier eine
Zugangsbarriere zu schaffen. Allerdings wird eingeraumt, dal nicht zuletzt auf Grund der derzeit
stattfindenden Budgetdebatten und damit zusammenhéngenden Einschnitie fir bestimmte
Bevdlkerungsteile neue Uberlegungen stattfinden sollen.

Das Bildungskonto in Oberdsterreich richtet sich zwar insbescndere an Lehrlinge, es sollte jedoch
nicht, wie es derzeit teilweise prakiiziert wird, deren Erstausbildung unterstiizen. So wird
beispielsweise das Erlernen der verpflichteten Fremdsprache wahrend der Lehrlingsausbildung
hdufig dber das Bildungskonto finanziert. Diese Leistungen miften sinnvoller Weise im Rahmen
der Lehrlingsausbildung entsprechend angeboten werden.

In Zukunft sollen auch die Absolventinnen der BHS in das Féderprogramm integriert werden, nicht
jedoch Abbrecherlnnen dieses Ausbildungstyps. Ein weiterer Schwerpunkt liegt in der Forcierung
der Fachhochschulen. Schillerlnnen und Studentlnnen gelten derzeit nicht als Fadernehmerinnen.
Auf Antrag der Wirtschaftskammer werden seit kurzem aber auch Maturantinnen in das Programm
aufgenommen. Die Wirtschaftskammer versucht durch die Einbindung von Maturantinnen in das
Forderprogramm die inhaltliche Zielsetzung verstarkt in Richtung "Jungunternehmer-Férderung” zu
forcieren.

Wichtig erscheint es jedenfalls, einerseits mehr Personen fiur das Férderprogramm des
Bildungskonto zu gewinnen, andererseits diejenigen, die drinnen sind, zum bleiben zu veranlassen.
In diesem Kontext wird seit ca. einem Jahr verstérktes Marketing betrieben, um die Zielgruppen
gezielt anzusprechen. So liegen bei allen Ausbildungseinrichtungen, deren Kurse tber das BK
gefdrdert werden, Informationshroschiiren auf.

Von der Arbeiterkammer Oberésterreich wird die gesetzliche Verankerung des Bildungskontos
angestrebt, um zu verhindern, dal es - wie derzeit méglich - mit dem nachsten Regierungs-
beschlult auBer Kraft gesetzt wird. Das Bildungskonto wird grundsatzlich noch bis 1999 angeboten.
Spatestens 1998 mul} eine Entscheidung aber das weitere Vorgehen fallen, da mit dem Beitritt
Osterreichs zur Wirtschafts- und Wahrungsunion eine Neuregelung der Richtlinien erforderlich sein
wird.
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In Oberdsterreich liegen detaillierte Zahlen Uber die Beanspruchung der Mafnahme vor, die mit den
Wiener Zahlen vergleichbar sind.

In Obertsterreich wurden zwischen Oktober 1994 und September 1997 insgesamt 17.067
Férderungen beantragt, wovon 16.507 Antrige positiv erledigt wurden. Die Summe der
ausbezahlten Foérderbetrage umfalt fur diesen Zeitraum 81,459.369,- Schilling. Betrachtet man
die Anzahl der Antrége, der Antragsteller sowie den ausbezahlten Férderbetrag im Zeitablauf, so
ist eine steigende Tendenz erkennbar. 1995.wurden 5.266 Antrage mit einer Gesamtsumrme von
S 25,396.255,-- gefdrdert. FUr 1986 stieg die Anzahl der positiv erledigten Antrage auf 5.825 bei
einer Férdersumme von S 29,052.580 an. Die Daten fur 1997 weisen bis zum Monat Oktcber
bereits 4.834 Antragen auf, die mit insgesamt S 24,320.901,-- geférdert wurden.

Zwei Drittel der Férderwerberlnnen sind Frauen. Zwischen Oktober 1994 und September 1997
haben 8.505 Manner und 4.901 Frauen eine Férderung beantragt.

Die grofite Antell der Antragstellerinnen ist aus dem Bezirk Linz, gefolgt von Linz-Land und
Vacklabruck. Personen aus Steyer stellen hingegen am seltensten einen Férderantrag fiir das
Bildungskonto.

78% der Forderwerberinnen haben als hochste abgeschlossene Ausbildung einen
Lehrabschlu}, 8% weisen einen Fachschulabschlul auf.

Nach Branchen unterteilf, besteht die grote Nachfrage nach Férderungen fiber das BK in der
Sparte “Gewerbe, Industrie und Handwerk'(67%). Mit groem Abstand folgen die Branchen
*Offentlicher Dienst”, “Gesundheit und Soziales” sowie "Handel”.

Das Bildungskonto wurde von 16.362 Antragstellerinnen fir Kurse zur beruflichen Weiterbildung
beansprucht. Demgegeniber sind deutlich weniger Férderungen fur Umschulungsmanahmen
(148) eingereicht worden. Dies entspricht auch der allgemeinen Zielsetzung des
Oberésterreichischen Bildungskontos, die ihren Schwerpunkt in Weiterbildungsmafinahmen hat.

Die Ausbildungen, die mit dem Bildungskonto geférdert wurden und werden sind hinsichtlich der
Fachrichtungen und des Qualifikationsniveaus sehr unterschiedlich. Die Bandbreite reicht von
formal anerkannten Ausbildungen Uber Prifungsvorbereitungen bis hin zu persénlichkeits-
bildenden Seminaren. Am hé&ufigsten werden mit dem Bildungskonto EDV-Kurse geférdert
(20%). Die zweitgréflte Gruppe bilden Kurse fur “kaufménnische und betriebswirtschaftliche
Ausbildung” mit 13%. Die Bildungskategorien, die in einem unmittelbaren Zusammenhang mit
der beruflichen Ausbildung stehen, werden im Vergleich relativ haufig geférdert
{LehrabschluBprifung 6%, Meisterprifung 6% sowie Werkmeister-Ausbildung 7%).

Von den beanspruchten Bildungstragern entfallt der groRte Anteil der Férderungen auf die
groBten Bildungsinstitute. Vom WIFt und dem BFI werden gemeinsam 82% der geférderten
Kurse angeboten. Die Volkshochschulen sind im Vergleich mit nur 1% refativ wenig besucht,
ebenso wie die Fachhochschulen (1%) und das LFI (1%) .
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Salzburg

Am 22.10.1997 wurde von der SPO-Parlamentsfraktion in Salzburg ein Initiativantrag Gber die
Einrichtung eines Bildungsschecks eingebracht. Mit diesem Antrag soll vor aliem auf die sich
verandernden Arbeitsbedingungen sowie die daraus resultierenden Qualifikationsanforderungen im
Sinne eines lebenslangen Lernens reagiert werden. Die finanzielle Unterstutzung soll hier also
vorrangig einen Anreiz bieten, sich weiterzubilden und sich dadurch zusétzlich zu qualifizieren, d.h.
ein einfach zu administrierendes finanzielles Anreizsystem ermdglicht WeiterbildungsmaBnahmen,
die einerseits fachbezogene Qualifikationen wie berufsbezogene Schlusselqualifikationen
umfassen.

Bei den Fordernehmerlnnen gibt es grundsétzlich keine Einschrankungen, abgesehen davon, daR
die Antragstellerinnen ihren ordentlichen Wohnsitz in Salzburg haben und fur die betreffende
berufsbezogene Bildungsmaflnahme nicht bereits eine Férderung von anderer Stelle erhalten.
Einen Rechtsanspruch auf Forderung gibt es allerdings nicht. Damit sind im Gegensatz zu allen
(brigen Bundesléndern grundséatziich alle Personen férderungsberechtigt, auch solche, die noch
nicht gearbeitet haben.

Der Salzburger Bildungsscheck ist im derzeitigen Stadium als Projekt mit einer Laufzeit von zwei
Jahren geplant (Wintersemester 1998/99 bis inklusive Sommersemester 2000). Das Férdervolumen
betragt fur beide Jahre insgesamt S 10 Millionen, die aus Landesmitteln finanziert werden sollen.
Sowohl die MaRnahmen als auch die Kriterien fir eine Férderteilnahme sind beim Salzburger
Bildungsscheck wesentlich breiter angelegt als in den anderen Bundeslédndern. So werden
grundsatzlich alle BildungsmaRnahmen geftrdert, die der beruflichen Qualifikation dienen und von
einem Mitglied der Arbeitsgemeinschaft der Salzburger-Erwachsenenbildung angeboten werden.

Darlber hinaus werden nur Kurse bzw. Seminare geférdert, die zumindest 32 Unterrichtsstunden
umfassen. Forderbar sind auch Kombinationen von berufsbezogenen Bildungsmafinahmen, wenn
die Malnahmen in einem unmittelbaren inhaitlichen Zusammenhang stehen und in einem oder in
zwei aufeinanderfolgenden Semestern absolviert werden. Vom Bildungsscheck ausgenommen sind
alle Arten von Maturavorbereitungskursen (Abendmatura, Berufsreifeprifung, Studienberechti-
gungsprifung, B-Matura, efc.). Begrindet wird dies mit einem grundsétzlich sehr umfangreichen
Startprojekt, fur das jedoch nur S 10 Millionen zur Verfligung stehen und mithin die Notwendigkeit
bestehi, Abstriche zu machen,

Die Forderhohe betragt 50% der Kurskosten, jedoch nur bis zu einer Héhe von S 2.000,-- pro
Person. Auch kann diese Forderung nur einmal innerhalb des zweijahrigen Projekts beantragt
werden. Als Grund fir diese Regelung wird angefihrt, dalk im ersten Jahr zungchst mit einer nur
geringen Nachfrage gerechnet wird. Es wird auch davon ausgegangen, daR es sich bei einem
Grofdteil der Antragstellerinnen in der Anfangsphase um sogenannte “Trittbrettfahrer’ handelt und
daher nur ein relativ kleiner Prozentsatz tatsachlich forderungsbedarftig ist. Angestrebt wird aber
grundsétzlich moglichst viele Personen innerhalb dieser beiden Jahre anzusprechen und diese
Einrichtung public zu machen.
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Die administrative Abwicklung soll méglichst einfach gehalten werden. Fir die praktische
Abwicklung ist ein Werkvertrag mit einer geeigneten Einrichtung im Bereich der Erwachsenen-
bildung vorgesehen. Es wird sehr viel Wert darauf gelegt, daR die Einrichtungen der
Erwachsenenbildung méglichst autonom arbeiten kénnen. Darum soll auch die administrative
Bearbeitung der Bildungsschecks nicht in ein Amt oder eine bestimmte Institution eingegliedert
werden, sondern ein ,aulenstehender Dritter", der oder die tber Werkvertrag angestellt wird, soll
diesen Teil der Bearbeitung ibernehmen.

Ziel des Salzburger Bildungsschecks ist es einen Beitrag zur Sicherung des Arbeitsplatzes zu
leisten bzw. eine raschen Wiedereinstieg bei Arbeitslosigkeit zu erméglichen. Die detaillierten
Zielvorgaben des Bildungsschecks werden von der Salzburger Landesregierung in Kooperation mit
der Arbeitsgemeinschaft der Salzburger Erwachsenenbildung ausgearbeitet. Uber den
Bildungsscheck sollen ausschlieBlich Kurse und Seminare fur berufsbezogene BildungsmaR-
nahmen geférdert werden, und zwar nur bei anerkannten Bildungstragem.

Auch wenn der Stellenwert der Arbeitsgemeinschaft der Salzburger Erwachsenenbildung bei der
konkreten Ausarbeitung der Férdermaftnahmen betont wird, so wird sichtlich viel Wert darauf
gelegt, dall es sich beim Salzburger Bildungsscheck um eine ‘Individualforderung” fir
Bildungswillige und nicht um eine - auch nur indirekte - Férderung der Weiterbildungseinrichtungen
handelt. In diesem Sinne ist auch der im Initiativantrag angefiihrie Parameter zu verstehen, der
festschreibt, dal bestehende Landesférderungen far Einrichtungen der Erwachsenenbildung vom
Bildungsscheck nicht berihrt sind.

Nach einem Vergleich mit den Fordermanahmen in anderen Bundesléndern wird in Salzburg
davon ausgegangen, daf die Antragstellerinnen vorrangig aus dem Dualsystem kommen und der
Altersgruppe der 20-40 Jahrigen zuzurechnen sind. Die geschlechtsspezifische Verteilung kann
aufgrund der unterschiedlichen Erfahrungen von Wien und Oberésterreich nicht prognostiziert
werden.

Insgesamt wird die Einrichiung des Bildungsschecks von Oberdsterreich flur erfolgversprechend,
wobei aber gerade in Oberosterreich von politischer Seite offenbar nur eine geringe Akzeptanz
besteht. Als einer der Schwachpunkte der administrativen Gestaltung des Bildungsschecks in
Obertsterreich werden die unzureichenden Werbema3nahmen genannt, In Salzburg soll daher
neben der Broschirenverbreitung, auch eine breit angelegte Informationskampagne durchgefihrt
werden.

7.2. SchluBfolgerungen fiir das Bildungskonto im Vergleich zu anderen
Bildungskonten

Betrachtet man die Erfahrungen anderer Bundesldnder mit dem Bildungskonto in Wien, so
unterscheiden sich diese in vielfacher Weise. Dies rihrt teilweise von der unterschiedlichen
Zielgruppe, Forderhohe oder Administration her. Wesentlich unterscheiden sich die MaRnahmen
dadurch, ob nur spezielle Personengruppen oder Weiterbildungsmalinahmen geférdert werden,
oder die Fordersumme maglichst breit verteilt wird, und die Auswahl der geférderten Kurse den
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Férderwerberlnnen tberlassen wird. In beiden Fallen ist dies mit Vor- und Nachteilen verbunden. In
Karnten wurde das Bildungskonto aufgrund des biirokratischen Aufwandes nicht sehr bereitwillig
angenommen, daflr kénnen wenige Personen in hoherem MafBe gefordert werden. In
Obertsterreich hat man gerade an dem administrativen Aufwand im Laufe der Zeit Veranderungen
vorgenommen und diese weniger birokratisch gestaltet. Wien liegt im Vergleich zu diesen beiden
Landern am anderen Ende der Skala: Die Férderung ist sehr allgemein gehalten und kommt mit
relativ wenig administrativen Aufwand aus. In Salzburg wird die Regelung und Administration noch
weiter vereinfacht, um den Bildungsscheck zunachst bekannt zu machen und berufliche
Weiterbildung in Diskussion zu bringen.

Inwieweit Wien an seiner bisherigen Konzeption des Bildungskontos festhalt, oder aber die
Zielrichtung und Bedingungen veréndert, ist letztlich eine gesellschaftspolitische Frage, da jede
Férderkonzeption mit begrenztem Budget bestimmte Personen und Bildungsarten férdert und damit
eine Umverteilung von Gelder erwirkt, auch wenn keine explizite Einschrankung verfolgt wird.
Zugleich kann eine Foérderung den Weiterbildungsmarkt hinsichtlich Machtkonstellationen und
Preisgestaltung verandern.

Zielerreichung:
Mit den Zielsetzungen des Bildungskontos
1. Steigerung des Qualifikationsniveaus der Wiener Arbeitnehmerinnen
2. Forderung der Eigeninitiative der Arbeithehmerinnen
3. Erhéhung beruflicher Mobilitat
4. Unterstilfzung des wirtschaftlichen Strukturwandels

hat man sich allerdings sehr ambitionierte Vorgaben gesetzt, die mit der Konzeption der Manahme
und dem veranschlagten Fordervolumen kaum erreichbar sind. Die Analyse der Erfahrungen weist
darauf hin, daB im ersten Jahr die Mitnahmeeffekte sehr hoch waren. Die Férderung wurde
insbesondere von jenen beansprucht, die auch chne das Bildungskonto an einer Weiterbildungs-
malnahme teilggnommen hétten und ein hoheres Bildungsniveau und Karrierebewultsein
aufweisen. Hingegen ist es kaum gelungen, mit der Férderung Bevélkerungsschichten
anzusprechen, die ansonsten weniger Bildungsmotivation zeigen. Eine Steigerung des Qualifika-
tionsniveaus der Wiener Arbeithnehmerinnen sowie die Forderung der Eigeninitiative wurde in
diesem Sinne kaum erreicht.

Abgesehen von den enormen Mitnahmeeffekten der MaRnahme gibt es die bislang mangelnde
Hinweise auf die berufliche Umsetzbarkeit der BildungsmaRnahmen. Durch den geringen zeitlichen
Abstand zwischen Befragung und Abschlull der WeiterbildungsmaRnahmen sind fir die zukinftige
Berufskarriere der Férderteilnehmerinnen méglicherweise weitere Effekte zu erwarten. Aus den
Angaben der Befragung geht hervor, dall die Weiterbildungen nur in wenigen Fallen fir eine
Verdnderung der Berufssituation absolviert wurden. Zu einer Erhdhung der beruflichen Mobilitat und
der Unterstiitzung des wirtschaftlichen Strukturwandels tragt natlrlich jede Weiterbildung bei. Aber
auch bei diesen Zielsetzungen muf} der Erfolg des Bildungskontos aufgrund seiner Umsetzung als
begrenzt beurteilt werden.
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8. SchluRfolgerungen und Empfehlungen

Die Einrichtung eines Bildungskontos zur Férderung berufsbezogener WeiterbildungsmaRnahmen
durch den Wiener Arbeitnehmerinnen Forderungsfonds soll entsprechend seiner Zielsetzungen
sowohl den veranderten Anforderungen des Wiener Arbeitsmarktes entgegenkommen, als auch die
individuelle Bildungsbereitschaft und Mobilitat der Wiener Arbeitnehmerinnen steigern. Die
Konzeption der Fdrderbedingungen ist weniger auf eine gezielten Qualifikation von Arbeitskraften
ausgerichtet, sondern bis auf Ausnahmen auf das gesamte Arbeitskraftepotential mit einer weiten
Definition von beruflicher Weiterbildung und einem fir intensive Qualiﬁzierungsmaﬁnahmen
geringen Budget. Damit lassen sich kaum arbeitsmarktpolitische Anpassungen verwirklichen. Far
die allgemeine Verbesserung des Qualifikationsniveaus der Wiener Arbeitnehmerlnnen ruckt damit
die Frage nach dem angesprochenen Nutzerlnnenkreis, der Steigerung der Bildungsmotivation der
Wiener Arbeitnehmerinnen und der beruflichen Verwertbarkeit der Ausbildungen in den Mittelpunkt.

Entsprechend der Analyse der WAFF-Férderdatei zeigt sich deutlich, daR von der Férderung primar
besser qualifizierte, jongere Angestellie mit relativ hohen Bildungsniveau profitieren. Der
Nutzerinnenkreis entspricht damit weitgehend jenen Bevélkerungsgruppen, die allgemein starker
an beruflichen Weiterbildungen teilnehmen. Eine Ausnahme bildet der Gberwiegende Anteil der
Frauen (60% der Geférderten sind weiblich).

Diese Konzentration auf bereits vorher stérker bildungsmotivierte Bevélkerungsgruppen wird
durch die Befragung weiter bestatigt. Wahrend die Halfte der NutznieRerlnnen des Bildungskontos
auBer an der geférderten Malnahme auch an anderen Weiterbildungen teilgenommen hat, gaben
dies weniger als ein Drittel von der Vergleichsgruppe an. Unerfillte Ausbildungsplane treten in der
Vergangenheit gleichermalen bei den Geforderten als auch bei der Vergleichsgruppe auf, wobei
insbesondere Zeitmange! und weniger Geldmangel als Hindernis genannt wird. Es gibt aber kaum
Hinweise darauf, dal die geforderte Weiterbildung zusatzliche Bildungswiinsche aktiviert hat,
obwohl bei den Geférderten die berufliche Weiterbildung ein wesentliches Kriterium fiir ihre
Arbeitsplatzwiinsche darstellt.

Aber auch die Informationen iiber das Bildungskonto deuten auf die hohen Mitnahmeeffekte der
MaBnahme hin. Die Mehrheit der Befragten hat erst im Zuge der Ausbildungsanmeldung von der
Bildungsférderung erfahren. Fur nur 8% war die finanzielle Férderung entscheidend for die
Teilnahme an einer beruflichen Weiterbildung. Hingegen waren vor allem persénliches Interesse flr
die Ausbildung oder berufliche Griinde fir die Teilnahme ausschlaggebend. Und wahrend bei den
Geforderten das eigene [nteresse klar dominiert, werden bei der Kontrollgruppe haufiger die
Empfehlung des Dienstgebers oder die berufliche Notwendigkeit als Motiv angegeben. Von einer
Erhdhung der Bildungsmotivation durch das Bildungskonto kann also kaum gesprochen werden,
sondern vielmehr wird die Forderung vor allem von Personen genutzt, die die Ausbildung vermutlich
auch ohne finanzielle Unterstiitzung gemacht hatten.

In der Art der geférderten Ausbildungen dominieren Kurse, die weniger spezielle Berufs-
qualifzierungen, sondern eher allgemein nuizbare Qualifikationen bieten und nicht unbedingt in
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einem engen Zusammenhang mit dem Beruf stehen. Am haufigsten werden Sprachkurse
absolviert, gefolgt von EDV-Kursen. Zusatzausbildungen, Befahigungsprifungen oder Ausbildun-
gen innerhalb des eigenen Berufsspektrums werden hingegen weniger h&ufig aufgenommen. In der
Art der absolvierten Kurse unterscheiden sich die Teilnehmerlnnen deutlich hinsichtlich Bildung,
beruflicher Tatigkeit und Geschlecht. Wahrend berufliche Spezialisierungen vor allem von
ménnlichen Facharbeitern beansprucht werden, dominieren bei den Angestellten allgemeinere
Kurse.

Von der Vergleichsgruppe haben ca. 30% der Befragten seit 1996 an einer beruflichen
Weiterbildung teilgenommen. Bei ihnen dominieren aber nicht Sprachkurse, sondern
Zusatzbefahigungen, Kurse im Bouro- und Finanzwesen sowie EDV- Ausbildungen. Diesen
inhaltlichen Unterschieden liegen unterschiedliche Interessen bei der Ausbildung zugrunde.
Wiahrend die Geférderten an den Weiterbildungsmainahmen vor allem aus personlichem Interesse
oder zur beruflichen Verbesserung teilnehmen, wird in der Vergleichsgruppe héufiger die
Empfehlung des Arbeitgebers oder die berufliche Notwendigkeit als Grund genannt.

Ein Drittel der Geférderten konnte sich bisher durch die Qualifizierung beruflich verbessern.
Aufgrund des kurzen Zejtraumes seit der Weiterbildungsteilnahme erwarten sich die
Teilnehmerinnen weitere berufiiche Verbesserungen, die sich aber im gréReren Ausma auf die
Arbeitsplatzsicherheit als auf berufliche bzw. finanzielle Aufstiege beziehen. Die Hilfie der
NutznieBerlnnen glaubt keinerlei berufliche Effekte durch die Weiterbildung zu erzielen, was
insbesondere bei den allgemeineren Ausbildungen wie EDV, personlichkeitsbildende Kurse und
Sprachen zutrifit. Dall dennoch die Zufriedenheit mit den absolvierten Ausbildungen und der
Forderung duBerst grof ist, ARt sich auf die allgemeine und persénliche Nutzbarkeit der
Qualifikation zurtckfihren.

Aus den Ergebnissen der Befragung ist also weder eine gezielte Qualifizierung der Wiener
Arbeitnehmerlnnen noch eine allgemeine Steigerung der Bildungsmotivation erkennbar. Von der
Foérderung profitieren vielmehr jene, die auch ohne finanzielle Unterstiitzung an einer Weiterbildung
teilgenommen hatten. Dieser Umstand wird von den interviewten Vertreterinnen der Bildungstrager
durch die letztlich nicht eingetretene Nachfragesteigerung fur berufliche Weiterbildungen durch
Einflthrung des Bildungskontos bestétigt. Trotz der unkomplizierten und raschen Abwicklung der
Férderung nutzen schatzungsweise nur ca. 50% der Anspruchsberechtigten die Unterstiitzung, und
trotz der Hinweise in den Ausbildungsprogrammen und auf den Anmeldeformularen bleibt die
Nutzung auch bei den Ausbildungsteilnehmerlinnen unter den Erwartungen.

Die bisherige Inanspruchnahme des Bildungskontos =zeigt eine Begilnstigung von
Personengruppen, die bereits hinsichtlich Qualifikation und Einkommen bevorzugt sind. Dariliber
hinaus bietet die derzeitige Hochstgrenze der Férderung fur kostenintensivere Ausbildungen nur
noch einen geringen Anreiz. Fir die WeiterfGhrung des Bildungskontos sollte daher allgemein die
Zielsetzung der Maltnahme und ihre Umsetzung unter Beriicksichtigung begrenzter Budgetmittet
Uberdacht werden. Dies fithrt unweigerlich zu einem “frade off” zwischen einer allgemeinen
Férderung breiter Bevolkerungsteile und einer gezielten Férderung bestimmter
Personenkreise und/foder Qualifikationen, deren Vor- und Nachteile es abzuwagen gilt. Wihrend
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eine allgemeine Forderung mehr Personen miteinbeziehen kann und mit relativ geringem
Administrations- und Planungsaufwand auskommt, erfordert eine selektive Férderung sowohl
konkretere Planungstberlegungen unter Einbeziehung erwarteter Arbeitsmarkterfordernisse als
auch einen gréferen Administrationsaufwand. Demgegentber kann eine gezielte
Weiterbildungsforderung  Mitnahmeeffekte reduzieren und mit geringerem Budgetaufwand
arbeitsmarktpolitische Zielsetzungen verfolgen. Als ZielgréRe konnten dabei entweder bestimmte
Personengruppen gelten, die ansonsten kaum — weder von Seiten der Betriebe noch durch das
Arbeitsmarkiservice - geférdert werden, wie 'z.B. Arbeitnehmerinnen von Kleinbetrieben, mit
geringen Qualifikationen, Frauen oder &ltere Arbeitnehmerinnen, oder bestimmte Qualifikationen,
die entsprechend zukinftiger Arbeitsmarktszenarien als chancenreich gelten.

Voarteile Nachteile

Allgemeine |- alle Personen forderungsberechtigt |-  Selbstselekfion der Gefdrderten
Farderung |- keine Ausgrenzung von Gruppen - Geringeres Budget pro Person

- weniger Administrationsaufwand - keine arbeitsmarktpolitische Lenkung

- weniger Planungsaufwand - hohe Mitnahmeeffekte
Selektive - gezielte Gruppenselektion - griflterer Administrationsaufwand
Forderung |- intensivere Férderméglichkeit - Ausgrenzung von Gruppen

- arbeitsmarktpolitische Lenkung - aufwendige Informationssammiung

- Fdérderung von benachteiligten

Gruppen
- progressive Umverteilungsméglichkeit

Folgende Szenarien des Bildungskontos sind denkbar;

1. Beibehaltung einer breiten Forderung mit geringer Pro-Kopf-Unterstitzung und verbesserter
Informationspolitik zur allgemeinen Verbesserung der beruflichen Qualifikation

2. Gezielte Forderung von Personengruppen entsprechend einer Chancengleichheit oder des
Bildungsbedarfs

3. Gezielte Forderung von Qualifikationen entsprechend der Anforderungen des Arbeitsmarktes
und der Wirtschaft

Fur alle Szenarien, insbesondere aber bei gezielter Férderung, ist ein regelmiBiges Monitoring
der Forderwerberinnen notwendig und winschenswert, Die Férderdatei des WAFF bildet hierfur
eine gute Basis, sollte hinsichtlich der Kategorisierung von Weiterbildungskursen und der
beruflichen Merkmale der Antragstellerinnen verbessert werden, um dadurch mit geringem
Aufwand regelmaiige Analysen durchfihren und auf notwendige Anpassungen rasch reagieren zu
kénnen. Damit kénnte auch ein Instrumenatrium geschaffen werden, das einen Uberblick tber
Weiterbildungsmdéglichkeiten und Bildungstrager in Wien gibt.
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Eine Fdrderung der beruflichen Weiterbifdung der Wiener Arbeitnehmerlnnen ist angesichts der
Anforderungen des Arbeitsmarkies und der Standortpolitik zweifellos winschenswert. Das
Bildungskonto wird auch bei den Geférderten mit Gberwiegender Zufriedenheit hinsichtlich seiner
Voraussetzungen und Umsetzung aufgenommen und trifft vor allem auch bei den bisher nicht
informierten Personen der Vergleichsgruppe auf groRRes Interesse. Die Informationspolitik kénnte
aber sicherlich noch verbessert werden, um die berufliche Weiterbildung zu erh&hen und
insbesondere neue Personengruppen zur Weiterbildung anzuregen. Die Werbung in den
Bildungsinstitutionen erreicht hauptsé‘chlich Bevolkerungsgruppen, die auch ohne Férderung an
Weiterbildungsmalnahmen teilnehmen wirden. Durch Werbekampagnen und redaktionelle
Beitrage in den Medien sowie die starkere Einbeziehung von Betriebsraten und Gewerkschaften
kénnten auch andere Gruppen einbezogen werden.
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1. Tabellen
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Tab. A2: Alter bei gefirderten und abgelehnten Antrigen

BEWILLGT
ja nein Total
A~ bis 24 Jahre N 482 207 689
# 13.4% 19.9% 14.9%
E  25-29 Jahre N 892 292 1184
R 24.9% 28.1% 25.6%
30-39 Jahr N 1386 361 1747
38.6% 34.7% 37.7%
40-49 Jahre N 593 131 724
16.5% 12.6% 15.6%
50 bis 65 Jahre N 236 48 284
6.6% 4.6% 6.1%
Total N 3589 1039 4628
100.0% 100.0% 100.0%
Tab, A3: Geschlecht bei geférderten und abgelehnten Antrigen
BEWILLGT
ja nein Total
Weiblich N 2148 626 2774
% 59.8% 60.2% 59.9%
Mémnlich N 1441 414 1855
% 40.2% 39.8% 40.1%
Total N 3589 1040 4629
% 100.0% 100.0% 100.0%
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Tab. A4: Nationalitéit bei geférderten und abgelehnten Antrdgen

BEWILLGT
ja nein Total
N Osterreich N 3382 985 4367
- %  942%  947%  94.3%
I  Siidost-Europa N 122 29 151
N %  34%  28%  33%
A Entwicklungslinder N 29 12 4]
IL % 8% 1.2% 9%
T Sonstige N 56 14 70
f} %  16%  13%  1.5%
Total N 3589 1044 4629
% 100.0% 100.0% 100.0%
Tab. A5: Ausbildung bei geférderten und abgelehnten Antrigen
BEWILLGT
ja nein Total

A Pflichtschule N 245 70 315

g % 6.9% 6.9% 6.9%

B Lehre N 1164 343 1507

I % 32.8% 33.7% 33.0%

113 BMS N 392 85 477

U % 11.0% 8.3% 10.4%

N TAHS N 551 186 737

G % 15.5% 18.3% 16.1%

BHS N 624 172 796

% 17.6% 16.9% 17.4%

Uni, Akademie N 534 155 689

% 15.0% 15.2% 15.1%

Sonstiges N 40 8 48

% 1.1% 8% 1.1%

Total N 3550 1019 4569

Y% 100.0% 100.0% 100.0%

ANHANG— 3




Tab. A6: Berufliche Stellung bei geférderten und abgelehnten Antridgen

BEWILLGT
ja nein Total
S Keine Angabe N 390 69 459
g % 109% 6.6% 9.9%
L Arbeitslos N 407 167 374
L % 11.3% 16.1% 12.4%
g Arbeiterlnnen N 391 123 514
G % 10.9% 11.8% 11.1%
Angestellte N 2226 605 2831
% 62.0% 58.2% 61.2%
Karenzurlaub N 120 32 152
% 3.3% 3.1% 3.3%
Lehrling N 25 3 28
% 1% 3% 6%
Prasenzdiener N 4 2 6
% 1% 2% 1%
Zivildiener N 11 1 12
% 3% A% 3%
Sonstiges N 15 38 53
% 4% 3.7% 1.1%
Total N 3589 1040 4629
% 100.0% 100.0% 100.0%
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Tab. A7: Berufliche Titigkeit bei geforderten und abgelehnten Antrégen

BEWILLGT
ja nein Total
B techn. Fachkriite N 158 38 196
E % 4.4% 3.7% 4.2%
U Med. Fachkrifte N 37 19 56
F % 1.0% 1.8% 1.2%
Lehrkrifte, Rewi, N 69 20 89
Sowi, Gewi % 1.9% 1.9% 1.9%
Sozialberufe N 96 44 140
% 2.7% 4.2% 3.0%
Fihrungskrafte N 61 13 74
% 1.7% 1.3% 1.6%
Biiroberufe N 936 211 1147
% 26.1% 20.3% 24.8%
Handelsberufe N 150 54 204
% 4.2% 52% 4.4%
Gastgewerbe N 82 14 96
% 2.3% 1.3% 2.1%
Sonst. DL N 194 37 231
% 5.4% 3.6% 5.0%
Fertigungsberufe N 266 94 360
% 7.4% 9.0% 7.8%
Angestellte o.n.B. N 320 104 424
% 8.9% 10.0% 9.2%
Sonst. N 333 117 450
Lohnempfénger % 93%  11.3% 9.7%
Lehrlinge N 24 5 29
% 7% 5% 6%
Karenz N 115 37 152
% 3.2% 3.6% 3.3%
Arbeitslose N 745 196 941
% 20.8% 18.8% 20.3%
Beamte,Pens.,Schiiller N 3 37 40
% 1% 3.6% 9%
Total N 3589 1040 4629
% 100.0% 100.0% 100.0%




Tab. A8: Art der Kurse bei geférderten und abgelehnten Antragen

ANHANG— 6

BEWILLGT
ja nein Total

K Sprache N 999 206 1205
g % 27.8%  198%  26.0%
g Deutsch N 66 12 78
E % 1.8% 1.2% L7%
EDV N 734 105 839

% 20.5% 10.1% 18.1%

Perstnlichkeit N 97 58 155

% 2.7% 5.6% 3.3%

Befthigung N 360 920 450

% 10.0% 8.7% 9.7%

Meisterpriifung N 195 106 301

% 5.4% 10.2% 6.5%

SchulabschluB, Lehrabschluf N 110 80 190

% 3.1% 7.7% 4.1%

Zusatzausbildung N 144 26 170

% 4.0% 2.5% 3.7%

Finanzwesen, Biiro N 379 104 483

% 10.6% 10.0% 10.4%

Management N 170 38 208

% 4.7% 3.7% 4.5%

Handel N 115 62 177

% 3.2% 6.0% 3.83%

Sozial- u Pflegeberufe N 62 30 92

% 1.7% 2.9% 2.0%

Sonstige N 158 123 281

% 4.4% 11.8% 6.1%

Total N 3589 1040 4629
% 100.0% 100.0% 100.0%




Tab. A9: Bildungstréger bei geférderten und abgelehnten Antrigen

BEWILLGT
ja nein Total
B WIFI N 1247 330 1577
i %  347% 31.7%  34.1%
p AK N 92 40 132
u % 2.6% 3.8% 2.9%
g Berlitz N 33 7 40
S % 9% 7% 9%
T 7BFI N 724 146 870
% % 20.2% 14.0% 18.8%
G Inlingua N 38 14 102
E % 2.5% 1.3% 2.2%
OPWZ N 1 1
% 0% 0%
ovQ N 2 2
% 1% 0%
SPIDI N 192 22 214
% 5.3% 2.1% 4.6%
Train N 1 1
% 0% 0%
VHS N 972 232 1204
% 27.1% 22.3% 26.0%
Sonstige N 237 249 436
% 6.6% 23.9% 10.5%
Total N 3589 1040 4629
%  100.0%  100.0%  100.0%
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Tab. A10: Dauer der Ausbildung bei geférderten und abgelehnten Antrégen

BEWILLGT
ja nein Total

D1 Teg N 70 8 7
3 % 2.0% 8% 1.7%
E bisl N 1046 184 1230
R Monat o 29.3% 18.5% 26.9%
1 bis 2 N 464 59 523
Maonate 0 13.0% 5.9% 11.5%
2bis3 N 277 43 320
Monate %, 7.7%, 4.3% 7.0%
3bisd N 480 95 575
Monate oy, 13.4% 9.6% 12.6%
ibis5 N 249 79 328
Monate o 7.0% £8.0% 7.2%
5bis 6 N 97 30 127
Monate 9, 2.7% 3.0% 2.3%
6bis7 N 70 24 94
Monate o 2.0% 2.4% 2.1%

7 bis 8 N 91 30 121
Monate o, 2.5% 3.0% 2.6%
8bis6 N 242 63 305
Monate o 6.8% 6.4% 6.7%
9bisl0 N 200 105 305
Mona o 5.6% 10.6% 6.7%
10bis1f N 55 36 91
Monate o 1.5% 3.6% 2.0%
1bis12 N 47 28 75
Monate % 1.3% 2.8% 1.6%
1bis112 N 108 44 152
Jahre % 3.0% 4.4% 3.3%
112bis2 N 79 133 212
Jahre % 2.2% 13.4% 4.6%

2 bis 3 N 27 27
Jahre % 2.7% 6%
3bisd N 2 2
Jahre o, 2%, 0%
mehr als N 2 2

4 Jahre o 2% 0%
Total N 3575 992 4567
%  100.0%  100.0%  100.0%
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Tab. A11: Kosten der Ausbildung bei geférderten und abgelehnten Antrégen

BEWILAGT
ja nein Total
T [ 7 1 8
E % 2% 1.8% 2%
K S0l- " 80 1 81
o 1000 % 2.2% 1.8% 22%
R
g % 9.1% 5.4% 9.1%
N ~T300- N 478 ] 437
2,000 % 13.3% 16.1% 13.4%
2.000 - N 217 1 218
2.500 % 6.1% 1.8% 6.0%
2501- N 260 1 261
3,000 % 7.5% 1.8% 7.2%
3001- N 149 [ 153
3.500 % 4.2% 7.1% 4.2%
3.501 - N 248 1 249
4.000 v 6.9% 1.8% 6.8%
4,001 - N 186 2 188
4.500 % 5.2% 3.6% 5.2%
4.501 - N 135 2 137
5.000 %, 3.8% 3.6% 3.8%
5,001 - N a1 2 143
6.000 % 3.9% 3.6% 3.9%
6.001 - N 151 1 152
7.000 % 4.2% 1.8% 42%
7.001 - N 161 3 164
$.000 o 4,5% 5.4% 4.5%
8.001 - N 140 2 142
9.000 9 3.9% 3.6% 3.9%
9.001 - N 233 1 234
10.000 9% 6.5% 1.8% 6.4%
10001 N 418 15 43t
15.000 9, 11.6% 26.8% 11.8%
15001- N 90 3 93
20,000 % 2.5% 5.4% 2.6%
20001~ N 4 2 76
25.000 9% 2.1% 3.6% 2.1%
25000 - N 34 1 35
30.000 % 2% 1.8% 1.0%
30001- N EX) 1 34
40.000 % 9% 1.8% 9%
0001- N 2l 2l
50.000 0 6% £%
50.001- N 2 2
60.000 % 1% 1%
Goool - N I 1
30.000 % 0% 0%
30.001- N [ 1
90.000 % 0% 0%
9G.001 - N [ 1
1000600 o 0% 0%
Total N 3586 56 3643
% 100.0% 100.0% 100.0%
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Tab.A12: Zusammenfassung von Kurstypen

Kurse %

Sprachen 29,67
010 Fremdsprachen 27.84
020 Deutsch 1,84
EDV 20,50
050 EDV 19,67
530 CAD 0,56
540 CNC 0,22
Persénlichkeit 2,70
110 Kommunikation 1,36
120 Personl. Arbeitstechniken 0,28
130 Selbstmanagement 0,20
140 Kreativitét 0,50
150 Therapie 0,36
Beféhigungspriifungen 9,95
200 Befahigungspriffung 0.n.B. 117
210 Drogen- u Pharmagrofthandel 0,08
211 Druckgewerbe 0,08
212 Elektrotechnikergewerbe 0,31
213 Fremdenfihrer 0,45
214 Fulipfleger 0,06
215 Gastgewerbe 2,79
217 Giterbefdrderungsgewerbe 0,06
218 Immobilienmakler 0,56
219 Kontaktlinsenoptiker 0,03
220 Kosmetiker u Masseur 1,72
221 Werbeagenturen 0,17
222 Taxilenker 0,86
223 Fahrlehrer 011
480 Steuerberater 1,50
Meisterpriifungen 5,44
300 Meisterpriifung o.n.B. 0,99
310 Backer 0,08
311 Bodenleger 0,06
312 Damenkleidermacher 0,17
313 Fleischer 0,06
314 Friseur 0,47
315 Gold- u Silberschmied 0,22
316 Konditor 0,08
317 KFZ Techniker 0,64
318 Kunststoffverarbeiter 0,03
321 Maler- u Anstreicher 0,11
324 Rauchfangkehrer 0,03
325 Schlosser 0,20
326 Spengler 0,22
327 Tapezierer 0,03
328 Tischler 0,14
329 Uhrmacher 0,11
460 Werkmeisterschule 0,92
461 Baupolier 0,08
462 Sanitdrtechnik 0,31
463 Bio und Lebensmitteltechnologie 0,03
464 Elektrotechnik 0,36

466 Maschinenbau

0,11
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Schulische Ausbildungen

400 Schulische Ausbildungen o.n.B.
405 Lehrabschiud

410 Matura

420 Studienberechtigungsprifung
430 Handelsschule, Handelsakademie
440 Fachhochschule, Studium
450 Werbeakademie
Zusatzausbildungen

500 Zusatzausbildung o0.n.B.

511 Kranfiihrer

512 Hubstapler

520 Fahrkurs

550 Ausbilderpriifung

560 Sicherheitstechnik

570 Arbeitstechnik REFA

580 Umweltbeaufiragter

590 Solartechnik

Biiro- und Wirtschaftskurse

711 Finanzwesen

712 Buchhaltung

713 Bilanzierung

714 Kostenrechnung

715 Steuerrecht

730 Sekretariat

Management

700 Wirtschaft 0.n.B.

720 Unternehmensfihrung

760 BWL

770 Controlling

Handef

740 Marketing

750 Einkauf u Materialwirtschaft
780 Exportlehrgang

Sozial- und Pflegeausbildungen
800 Sozial- v Pflegeausbildungen o.n.B.
810 Pflegehelfer

830 Ordinationsgehilfenkurs

840 Arzthelfer

Sonstige

3,14
0,16
0,72
0,06
1,64
0,11
0,31
0,14
4,01
1,66
0,31
0,36
0,25
0,42
0,39
0,06
0,36
0,20

10,64
2,06
6,45
0,20
0,33
0,25
0,81
4,74
1,02
3,48
0,11
0,13
3,24
2,87
0,08
0,31
1,73
0,64
0,39
0,61
0,08
4,40

N =3.589

100%
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Q INSTITUT FUR HOHERE STUDIEN INSTITUTE FOR ADVANCED STUDIES

A-1060 Wien, Stumpergasse 56

BEI RUCKFRAGEN: MAG. ANDREA LEITNER, Tel. (01) 59991-139

FRAGEBOGEN

WAFF - Bildungskonto

Sehr geehrte Befragungsteilnehmerin, sehr geehrter Befragungsteilnehmer!

Sie haben einen Fragebogen vor sich, mit dem die Wirksamkeit des Bildungskontos
des WAFF untersucht werden soll und wir Sie als Teilnehmerln an der Férderung um
Ihre Mithilfe bitten. In dem beiliegenden Schreiben erfahren Sie mehr (iber die
Untersuchung.

Wir bitten Sie darum: -- den Fragebogen mdglichst sorgfiltig auszufiillen
-~ die Antworten moglichst deutlich einzutragen
-- den ausgefiillten Fragebogen innerhalb der nichsten
14 Tage mit dem beigelegten Antwortkuvert
zuriickzuschicken.

Wir hoffen, dal® Ihnen das Ausfilllen des Fragebogens nicht nur Zeit (ca. 15 Minuten)
kostet, sondern auch ein bilRchen Spall macht.

Weiters méchten wir Sie darauf hinweisen, dal lhre Angaben nur wissenschaft-
lichen Zwecken dienen; sie werden streng anonym behandelt, das heildt: zu keinem
Zeitpunkt werden |hre Angaben mit Inrem Namen in Verbindung gebracht.

Und nun, bevor es richtig losgeht, gleich die erste Frage: Wollen Sie zu gegebener
Zeit liber die ersten Ergebnisse der Untersuchung in Form eines Kurzberichts
informiert werden? (Zutreffendes ankreuzen!)
O  nein
O ja (in diesem Fall bitten wir Sie darum, Ihre Adresse beizulegen oder sie uns
eigens mittels einer Postkarte bekanntzugeben!)




VORGANGSWEISE

@ Kreuzen Sie die fiir Sie zutreffende(n) Antwori(en) an

{Mehrfachantworten sind moglich).
.......... Manchmal ersuchen wir Sie, gegebenenfalls weitere Angaben zu machen.
g Bitte beachten Sie auch die Verweise bei einzelnen Antwortkategorien
(z.B. = Weiter bei Frage 9 bedeutet: Uberspringen Sie die dazwische(n) liegende(n)
Frage(n), wenn Sie diese Antwort angekreuzt haben. Sie ersparen sich dadurch die
Beantwortung von fiir Sie nicht zutreffende Fragen.

Zuerst mochten wir lhnen einige Fragen zum Kurs oder zum Seminar stellen,
das durch den WAFF geférdert wurde:

1.1. Fiir welche Aus- oder WeiterbildungsmaBnahme(n) haben Sie vom WAFF eine
Forderung erhalten? Wenn Sie filr mehrere BildungsmaBnahmen eine Férderung erhalten
haben, tragen Sie bitte alle hier ein.

KUES T2 e et e e e e s sareear s
Veranstalter .o e
Dauer in Wochen oder Tagen: [1[] Wochen 1] Tagen
Stundenanzahl pro Woche: [0 sunden

Kursende (Monat, Jahr); UU monat. OO Jahr

U 20 e et s n et s s er e b e raesrens
Veranstalter: ..o e
Dauer in Wochen oder Tagen: [ [ Wochen 1[0 Tagen
Stundenanzahl pro Woche: U O sunden

Kursende (Monat, Jahr): (10 monat. OO0 Jahr

KU 3. ettt sttt et et e s e ta et e b saa e
Veranstalter: .o
Dauer in Wochen oder Tagen: [1[] Wochen [J[] Tagen
Stundenanzahl pro Woche: U [ sunden

Kursende (Monat, Jahr): U0 Monat. O Jahr

Wenn Sie mehrere geférderte Kurse/Seminare besucht haben, dann beziehen
Sie bitte die weiteren Fragen auf den ersten geférderten Kurs/ Seminar.

1.2. Was waren die Griinde dafiir, daB Sie sich fiir diesen Kurs/dieses Seminar
entschieden haben?

wollte ich aus persénlichen Interesse heraus machen
wurde mir vom Arbeitgeber/Betrieb empfohlen

hat sich zufallig ergeben

wurde mir von Bekannten empfohlen

die finanzielle Férderung durch den WAFF

war fir meine berufliche Position/Einstieg notwendig
SONSHYES .eoviii v

0000000
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1.3. WuBten Sie schon vor der Teilnahme an dieser Ausbildung, daB Sie fiir den
Kurs/das Seminar eine Férderung bekommen?

O

nein
Q ja
O Ja, aber nicht sicher
1.4. Erfolgte diese berufliche Fortbildung vorwiegend aus....?
Q  eigener Initiative

Q auf Anstol? des Dienstgebers
Q auf AnstoR des Arbeitsamtes
QO Sonstiges, und ZWar ..........cooocoeeevveemreeeoesen.

1.5. Bitte beurteilen Sie, wieweit folgende Punkte fiir den Kurs/idas Seminar zutrafen.
Bitte bewerten Sie jede Zeile in einer Skala von 1= trifft ganz zu, 2 = trifft eher schon zu, 3 =
teils/teils, 4 = trifft eher nicht zu, bis 5 = trifft gar nicht zu,

Trifft zu Trifft nicht zu
Wiederholung von schulischen und beruflichen O—R0—0B—a@—0

Kenntnissen

Vermittiung grofiteils neuer Kenntnisse

was im Kurs gelehrt wurde, war gut verstandlich

ich fiihlte mich im Kurs wohl

ich konnte mein Selbstbewultsein stirken

die Teilnehmerinnen hatten sehr unterschiedliche
beruflichen Vorkenntnisse

ich wurde dazu motiviert, weitere Ausbildungskurse
zu machen

SRSESASKS
VOO
DWW

OO
CAONCXCRS)

©
5
5
5
5

1.6. Was waren fiir Sie die wichtigsten Ziele, die Sie mit der Teilnahme des Kurses/des
Seminars verfolgt haben?

Erwerb notwendiger Kenntnisse fur die derzeitige Berufsposition
efn hoheres Einkommen

Verbesserung der beruflichen Position - beruflicher Aufstieg
Berufliche Rehabilitierung nach Krankheit oder Unfall
Erleichterung der Riickkehr bzw. des Einstieges ins Berufsleben
Uberbrickung der Arbeitslosenzeit

Weiterbildung ohne besonderes Berufsziel

einmal etwas anderes machen

SONSHGES, UNU ZWAT ..o et

000000000

1.7. Wieweit haben sich lhre Vorstellungen und Ziele, die mit der Ausbildung verbunden
waren, erfiillt?

vollkommen
grof3teils
teils/teils
kaum

gar nicht

CO00C0O0
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1.8. Haben Sie diesen Kursidieses Seminar abgeschlossen?
Q ja = weiter mit Frage 1.10.
Q nein

1.9. Warum haben Sie diesen Kurs/dieses Seminar abgebrochen?

1.10. Wiirden Sie aus heutiger Sicht nochmals an diesem Kursfdiesem Seminar

teilnehmen?
Q ja
O nein

O weild nicht

; 1.11. Wiirden Sie jemand anderen (in dhnlicher Situation)} empfehlen, an diesem
! Kurs/Seminar teilzunehmen?

Q ja
O nein
Q weil} nicht

1.12. Wie hoch waren die Kurskosten insgesamt?

| S O wei nicht
.F
' 1.13. Wie hoch war die Férderung, die lhnen vom WAFF gewahrt wurde?
: 8 et Q  weill nicht
r 1.14. Wer trug die restiichen Kosten fiir diese berufliche Fortbildung?
E Q  ich selbst
: Q teilweise Dienstgeber/teilweise selbst
Q der Dienstgeber
QO Sonstige, UN ZWAr ............ccooooorrereeereeersrereeenn.

1.15. Haben Sich fiir Sie noch andere Kosten durch diese Ausbildung ergeben {fiir
Blicher, Materialien, Fahrtkosen, etc.)? In welchem AusmaR?

Q Bucher, Materialien:  Seeovoveveveeeeseeeesee
QO Fahrtkosten: S e
Q  Sonstiges: ST
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1.16. Hatten Sie die Aushildung auch gemacht, wenn Sie keine Férderung bekommen
hitten?

Q  ja, aufjeden Fall
Q eher schon

Q  vielleicht

Q eher nicht

Q nein, auf keinen Fall

1.17. Haben Sie den Kurs in lhrer Freizeit oder Arbeitszeit besucht?
Q wahrend der Arbeitszeit
o in der Freizeit
@) teils/teils, wieviel % davon ca. in der Arbeitszeit? .........%

1.18. Wie oft haben Sie sonst (auBer dem geférderten Kurs/Seminar) in threr
Berufslaufbahn an beruflichen Weiterbildungen teilgenommen?

0 haufig
Q  selten
Q  nie 9 weiter zu Frage 2.1.

1.19. Welche Kurse/Seminare waren das?

T s 2 s
ST OO UPTUOUR G s
B B e e
T e e e e B s

1.20. Gibt es fiir Sie berufliche Aus- und Weiterbildungen, die Sie in der Vergangenheit
besuchen wollten, dies aber nicht getan haben? Wenn ja, welche Kurse/Seminare
wollten Sie besuchen?

Q nein = weiter zu Frage 1.22.
Q 8y UNT ZWAT (.ot ee et s a e e e a s re et seesa e

1.21. Was waren fiir Sie die Hindernisse dafiir, daB Sie diese(n) Kurs(e)/Seminar(e) nicht
besucht haben?

Q zu wenig Zeit

Q Finanzielle Uberlegungen
Q glaube nicht, daf ich den Kurs geschafft hatte
QO Sonstiges, UNd ZWar?.........co.eeeeeeeeeeereereeeeeeeee e

1.22. Planen Sie in den néchsten 3 Jahren an beruflichen Aus- und
WeiterbildungsmaRnahmen teilzunehmen? Wenn ja, an welchen?

Q nein

8 UN ZWAI oot eee e ee e
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Als ndchstes méchten wir gerne wissen, wie Sie (iber das Bildungskonto
informiert wurden und damit zufrieden waren:

2.1. Wodurch haben Sie vom Biidungskonto erfahren?
Q durch Informationen in Bildungseinrichtungen angeboten,
in welcher Einrichtung?..........cooevveeiivieeeee e
Q Informationen durch Medien (Zeitungen, Plakate, Radio, TV)
Q ich habe in der Firma (durch Kollegen, Arbeitgeber, Betriebsrat) davon
erfahren
Q ich wurde von Bekannten/Verwandten darauf aufmerksam gemacht
Q  wurde mir am Arbeitsamt angeboten

i 2.2. Gab es bei der Férderung auch Dinge, die Sie gestért haben?

i
|
i
i
{
!

die Voraussetzungen waren nicht von vornherein klar
personliche Wiinsche wurden zu wenig bertcksichtigt
unklare Informationen vom WAFF

unkiare Informationen durch die Bildungseinrichtung

zu wenig genaue Informationen tber die Férderung selbst
administrative Abwicklung hat zu lange gedauert

zu spafe Information

Sonstiges, UNd ZWar ........c.ccoovvvieiecs e
keine

C000Q00O00

2.3. Wie wiirden Sie den biirokratischen Aufwand fiir das Bildungskonto des WAFF
r beurteilen?

Q  sehraufwendig
Q eher schon aufwendig
Q  teilsiteils

eher leicht handhabbar
Q kein Problem

| 2.4. Halten Sie die Héhe der Férderung der beruflichen Aus- und Weiterbildung durch
den WAFF fiir ausreichend?

ja, ausreichend
eher schon
eher nicht

ZU gering

000
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Da es fiir die Einschétzung der Wirksamkeit wichtig ist, Ihre bisherigen Berufs-
und Bildungserfahrungen zu kennen, nun noch einige Fragen zu lhrem Beruf
und Ihrer Ausbildung:

3.1. Welche der folgenden Schulen haben Sie abgeschlossen bzw. besucht aber nicht
abgeschlossen? Welche davon haben Sie im zweiten Bildungsweg besucht?
abgeschlossen besucht aber nicht im 2. Bildungs-

ahgeschlossen weg besucht
Pflichtschuie Q Q Q
Lehre, WEIChE? ..o @ Q Q
Berufsbildende mittlere Schule, welche? .......cooevvvveeen. Q Q Q
Berufsbildende hdhere Schule, welche? ...........coooooovo....., Q O Q
Allgemeinbildende héhere Schule Q Q Q
Hochschule, Universitat, Pad. Akademie @ Q O
UNA ZWET.......oiviveiieieeceeeiee e sin e st eeens (Studienrichiung)

3.2. In welcher beruflichen Stellung sind Sie derzeit?
angelernte Arbeiterln

Facharbeiterin

Facharbeiterln in gehobener Position
AngestellteR

haéhere/r AngestellteR
selbstandig/freiberuflich
arbeitslos/arbeitssuchend

Karenz

Prasenzdiener/Zivildiener

Sonstiges

CO0OO0OO00O0O0

3.3. Wie lange waren Sie bisher insgesamt berufstitig?

© S Jahre
Q nie berufstatig gewesen <> weiter zu Frage 3.11

3.4. In welchem Beruf arbeiten Sie derzeit bzw, haben Sie zuletzt gearbeitet?

Maglichst genaue Berufsbezeichnung.............ccovvivevciee s,
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3.5. Aus welchen Titigkeiten besteht/bestand diese Beschiftigung hauptsichlich?
(maximal 3 Nennungen)

Handarbeit mit einfachen Werkzeugen oder Maschinen

einfache, sich standig wiederholende Tatigkeit an grofien Maschinen
(z.B. Flieband)

Steuer- und Schalttatigkeit an komplizierten Maschinen
Kontrolitatigkeit an automatischen Anlagen’
Reparieren, instandsetzen, Ausbessern
Transportieren, Lagerhaltung, Fahren

Téatigkeit im Kundenverkehr, Verkauf, Einkauf
Umgang mit Menschen, Servieren, Bedienen, Pflegen
Formulararbeit, Schriftverkehr, Bliro/Verwaltungsarbeit
Pléne erstellen, Entwerfen, Zeichnen

Uberpriifen, Organisieren, Mitarbeiter kontrollieren
Ausbilden, Schulen, Lehren, Mitarbeiter anleiten
anderes, UNG ZWET: ......oooviiieieeeeeeeeeeeeeevser e e

CO0C0O00O0OO0O0O0O 00

3.6. Waren Sie zwischendurch nicht erwerhstitig?
@ nein
@ ja, wenn ja, wie oft waren Sie ldnger als 2 Monate arbeitslos oder
aus sonstigen Griinden nicht berufstitig?

Arbeitslosigkeitsphasen;  Anzahl: ............... Dauer: .....ccccoceveeneee.
Andere Unterbrechungen: Anzahl: ............... Dauer: ....cooeovrveenne.
WEICHET? L e e

3.7. Welche der folgenden Grafiken beschreibt am besten lhren bisherigen

Berufsverfauf?
1 2 3 4

3.8. Haben Sie seit Beginn der geférderten Ausbildung lhren Arbeitsplatz und/oder

Beruf gewechselt?
ja nein
Arbeitsplatz Q O
Beirieb @ O
Beruf o O
(Wieder-)Einstieg Q Q
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3.9. Haben Sie in den letzten 3 Jahren Arbeitsplatz, Betrieb oder Beruf gewechselt?

ja nein
Arbeitsplatz Q O
Betrieb o O
Beruf Qo O
(Wieder-)Einstieg o O

3.10. Denken Sie an lhre Idealvorstellungen bei einem Beruf. Wie wichtig sind fiir Sie
die folgenden beruflichen Kriterien? (Geben Sie bitte eine Note von 1 = sehr wichtig bis 5 =
ist itberhaupt nicht wichlig, dazwischen kénnen Sie abstufen).

sehr wichtig tiberhaupt nicht wichtig
Bezahlung, Gehalt, Einkommen O>—0C0—10B—0—06
Aufstiegs- und Karrierechancen Oo—O0—0B—0—0
Berufliche Weiterbildung O-—Q—0B—0—06
Autonomie und Selbstandigkeit O—@—0B—@—06
Sicherheit des Arbeitsplatzes O—@—0B—0—0
Selbstverwirklichung O—@—B—0—0
Méglichkeit, anderen Menschen zu helfen O—0—0B—>a—06
Standig neue berufliche Herausforderungen ~ O—@—Q3—@—&
RegelmaBige, iberschaubare Tatigkeit O—Q—B—B@—0

3.11. Inwieweit konnten Sie die im geférderten Kurs oder Seminar erworbenen
Kenntnisse verwerten? Vergeben Sie bitte eine Note von 1 = sehr gut bis 5 = nicht
zufriedenstellend, dazwischen kénnen Sie abstufen,

sehr gut nicht zufriedenstellend
Allgemeine Nutzlichkeit O—@—0—a—=0
Praxisrelevanz O—0@—0B—0—06
Beruflich verwertbare Kenntnisse O—@—0B—a—06
Personlich verwertbare Kenntnisse O>—@—0B—B—06

j 3.12. War die Kurs-/Seminarteilnahme an Ihrem Arbeitsplatz bekannt?

J Q Ja
Q Nein
Q ich war damals nicht erwerbstatig

3.13. Haben Sie als Folge der Teilnahme an dem Kurs/Seminar eine deutliche berufliche
Verbesserung erreicht?

Q ja, auf jeden Fall
Q eher schon
; QO  eher nicht
. Q nein, auf keinen Fall

3.14. Suchen Sie derzeit nach Arbeit?

Q Ja
Q Nein

IHS 97/7 9
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3.15. Wie wird sich durch lhre Weiterbildung lhre Situation im Betrieb verdndern?

bessere Aufstiegschancen
héherer Verdienst

grofldere Arbeitsplatzsicherheit
gar nicht

C 0000

ich war damals/bin derzeit nicht erwerbsttig

3.16. Planen Sie, Ihren Arbejtspiatz in den nichsten 3 Jahren zu wechsein?

ja, sicher

eher schon
vielleicht

eher schon
nein, sicher nicht

00000

Fiir die statistische Auswertung der Fragebégen wiirden wir nun noch einige

allgemeine Angaben zu lhrer Person benétigen:
4.1. Geburtsjahr: 19......
4.2. Geschlecht:
QO  weiblich
QO  mannlich
4.3. Staatsbiigerschaft: ...

4.4, Wohnort (Postleitzahl); ..................

4.5. Familienstand:

@ ledig
Q verheiratet
@ in Lebensgemeinschaft lebend

Q geschieden
O verwitwet

4.6. Haben Sie Kinder, die in lhrem Haushalt leben? Wenn ja, wie viele?
Q ja, und zwar ..... Kinder

O nein

4.7. Wie hoch ist /hr durchschnittliches monatliches Nettoeinkommen?
bis § 10.000

S 10.001 -15.000

S 15.001 - 20.000

5 20.001 - 25.000

S 25.001 - 30.000

tber S 30.000

CO0CO00
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4.8. Wie hoch ist Ihr monatliches Familieneinkecmmen (netto)?
bis § 10.000

S 10.001 -15.000

S 15.001 - 20.000

$20.001 - 25.000

S 25.001 - 30.000

S 30.001 - 40.000

tber S 40.000

CO00000

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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Interviewleitfaden fiir Mitarbeiterinnen des Bildungskontos im WAFF

Aufgaben der Gespréichspartnerin
Welche Funktion in Planung und Entwicklung, Administration? Wie lange?

Wieviel Zeit nimmt Arbeit fir Biko anteilsmafig ein?

Entwicklung des Programms

Was war fur Einflhrung des Bildungskontos ausschlaggebend?
Vorbilder anderer Bundeslander, Politische [deen

Welche Entwicklung ist zu erwarten?

Finanzierungszusicherung?

Ziele des Bildungskontos

Welche Zielgruppen wollen Sie damit ansprechen?
Welche Weiterqualifizierungen?

Was sehen Sie als chancenreiche Ausbildungen?

Wieweit kann/will man damit betriebliche Ausbildungen kompensieren?

Administration

Wie sehen Sie ihren Entscheidungsspielraum bzgl. Bewilligung oder Ablehnung
der Programme?

Wie wird mit Personen umgegangen, die formale Kriterien nicht erfillen
(Beamte, Schillerlnnen, Pensionistinnen, Wohnsitz)?

Wie hoch ist Budget fir Bildungskonto?

Wieweit wurde Forderkontingent ausgeschopft?

Wenn Nachfrage das Forderbudget Ubersteigt, welche Selektionskriterien?
Wie beurteilen Sie den Informationsflu des Biko?

Welche Kriterien gibt es fiir die Anerkennung von Bildungstrégeren?

Verdnderungswiinsche

Welche Veranderungen wiirde Sie sich fir das Biko wiinschen?



Interviewleitfaden fiir Bildungstrager

e Aufgabenbereich und Funktion der Gesprachspartnerin

» Ausbildungsangebot und Teilnehmerinnen an Kurse
Veranderungen in letzten Jahren - Zunahme, Abnahme
Teilnehmerlnnenkreis - Ausbildungen pro Jahr
Anteil fir betriebliche Ausbildung

Konkurrenz zu anderen

» Informationsfiufl
Beteiligung an Konzeption
Informationsstand und Kommunikation derzeit
[nformationsflul zu Bildungsteilnehmerinnen

wie weit wird die Férderung in Anspruch genommen

von wen wird Férderung in Anspruch genommen

__ administrativer Aufwand der Férderung

* Schwierigkeiten bei Férderbedingungen

a ' Konkurrenz zu anderen FérdermafRnahmen

hat Einfiihrung des Bildungskontos zu Erhéhung der Ausbildung gefiihrt?

Realisierte Erwartungen

o Zufriedenheit und Verdnderungsvorschlige fiir Biko
Héhe ausreichend?
Geférderdengruppe
gezielte vs. Aligemeine Férderung
wer soll geférdert werden
welche Ausbildungen sollen geférdert werden

Veranderungsvorschlage




